A
\ /)
CHARM RESORT
HO TRAM

BW ' Best Western.

Hotels & Resorts

BOQ CAU HOI CHO DU AN CHARM RESORT HO TRAM

THONG TIN LIEN QUAN PEN CHU PAU TU

Chl dau tw cda dy an 1a
ai?

Co6ng ty C6 Phan Thién Binh Minh - Thanh vién cta thwong hiéu

Charm Group
Cac dv an cung thwong hiéu Charm Group da va dang dwoc phat
trién:

- Khu phtrc hgp Charm City tai Di An, Binh Dwong

- Charm Long Hai tai Long Dién, Ba Ria-Viing Tau

- Charm Resort Ba Lat

- Charm Village ba Lat

- Charm Boutique Hotel Da Lat

Y nghia cla logo Dv &n

%

CHARM RESORT
Hi TRAM

H6 so phap Iy co ban cla

“Charm” — “Quyén ri”
“Charm” — “La bua hé ménh”

- Quyén rii: Sy hoa hgp gitra con ngudi va thién nhién noi day
chinh I& diém nh&n ma khéng noi ndo tim dwoc. La noi bién ca
dwoc tran trong va anh huwéng dén thiét ké dé moi noi trong resort
déu hai hoa vai thién nhién.

- La bua hé ménh: La sw bao vé va yéu thuwong cta Me thién nhién

danh cho vung dat H6 Tram. Cai tén Charm mang téi sy an toan,
khéng chi vé mat tai chinh, ma con vé cdm giac hanh phuc khi
dwoc tré vé ngéi nha thie 2 ctia minh - Second home

THONG TIN LIEN QUAN DEN PHAP LY DY AN

1. Gidy chirng nhan quyén sir dung dét

doéng cac loai phi nao khi
dwoc clp gidy chirng nhan
quyén sé& hvu?

3 Du &n? 2. Quyét dinh phé duyét quy hoach chi :tiét 1/500 dwoc diéu chinh.
i ' 3. Quyét dinh chap thuan chu trwong dau tw
Viéc cap giay chwng nhan cho Can hé cia Dy an dwoc thwe hién theo
quy dinh cua phap luat vao tirng thoi diém. Cha dau tw sé nd lwc hét
Cén ho cua dy an Charm strc minh dé thuwc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh dé& hé tro
Hb Tram c6 duwoc cip Gidy | Khach hang.
chirng nhan quyén s& hiru | (Hién tai, B6 Tai nguyén va Mbi trwdng co6 ban hanh van ban sb
4 khéng? Khach hang phai 703/BTNMT-TCQLDPD ngay 14 thang 02 ndm 2020, cé quy dinh vé viéc

cép gidy chirng nhan quyén s& hivu cong trinh déi véi Can ho du lich,
Biét thu bién cho bén nhan chuyén nhuong).

Khach hang sé& déng céac loai thué phi lién quan dén viéc cap sbé theo
quy dinh ctia phap luat tai thoi diém cap gidy chirng nhan, cé thé ké 01
sb chi phi nhu: Lé phi trwéc ba, Phi do vé hién trang BDS, Phi cap nhat
hd so, Phi dich vu/Phi hanh chinh, ...
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Can hé cé dwoc gia han khi
hét thoi han st dung? Céc
khoan phi Khach hang phai
déng cho viéc gia han?

Trudc khi Can hd hét thdi han st dung, Chi dau tw sé thue hién viéc
gia han theo quy dinh cta phap luat, cac khoan phi Khach hang phai

dong cho viéc gia han duwgc thye hién theo quy dinh cta phap luat tai
thoi diém twong (ng.

Khach hang c6 duwgc dang
ky hd khau tai Can ho hay
khong?

Hinh th&rc Hop ddng dwoc
ky két v&i Khach hang
nwd'c ngoai cé khac voi
hinh thirc Hop déng dwoc
ky két véi Khach hang
trong nuwéc khéng?

Khach hang dwoc st dung Can hd vao muc dich lwu trd ngan han,
khéng dwoc dang ky hd khau.

THONG TIN LIEN QUAN BDEN HOP BPONG BDUQ'C KY KET GII’A CHU PAU TU VA KHACH HANG

Hinh thirc Hop ddng ky két 1a nhw nhau

Thoi gian dw kién ky Hop
déng chuyén nhwong
quyén s dung Can hd?

Thoi gian dw kién ky Hop ddng chuyén nhwong quyén st dung Can
ho: duw kién 06 thang k& tir thoi didm ky két Van ban théa thuan, c6 thé
sém hon hodc tré hon so v&i thdi han dw kién, va khi Khach hang da
hoan tat viéc thanh toan theo tién do tai Van ban thda thuan.

Anh A ding tén trén Van
ban théa thuan, khi ky két
Hop déng chuyén nhwong,
Anh A dé Chj B dng tén
trén Hop ddng chuyén
nhwong quyén st dung
Can hé duoc khéng?

1. Trwdng hop Anh A chuyén giao quyén va nghia vu cho Chi B theo
quy dinh tai Van ban théa thuan.

- Sau khi Anh A da thwc hién tha tuc chuyén giao quyén va nghia vu
theo Van ban thda thuan cho Chj B thi Chj B dwgc ding tén trén
Hop déng ky két véi Cha dau tw.

- Diéu kién chuyén giao quyén va nghia vu:

+ Khach hang da hoan thanh viéc thanh toan cac nghia vu dén han
dwogc quy dinh tai Van ban théa thuan

+ Bén nhan chuyén nhwong phai cam két tuan tha cac théa thuan
clia Chi dau tw va Khach hang trong Van ban théa thuan ciing
nhw cac quy dinh cGa phap luat vao tirng thdi diém ap dung déi
véi Khach hang lién quan dén viéc quan ly, st dung Can ho.

2. Trwdng Hop Anh A chi Gy quyén cho Chi B ding tén:

- Trwdng hop la vo chdng cta nhau: Cung cdp GCN DKKH dé xac
nhan mdi quan hé. Chi B c6 thé dirng tén thay Anh A trén Hop déng
ky két véi Cha dau tw.

- Trwdng hop khac: Phai cung cip Gidy Gy quyén cé cong
chirng/chirng thwe va théng tin Bén nhan Gy quyén cho Cha dau tw
dé Chi dau tw bd sung thém théng tin Gy quyén vao Hop dong.
Trwdng hop nay Chi B chi ky thay Anh A chir khdng lam mét di quyén
va nghia vu ctia Anh A v&i Chi dau tw.

www.charmresorthotram.vn
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- Trong thdi gian Van ban thdéa thuan/Hop déng chuyén nhuong
quyén sir dung Can hd cé hiéu lwc, Khach hang dwoc chuyén giao
quyén va nghia vu theo V&n ban thda thuan/Hop ddng cho Bén the
ba.

- Chu du tw s& hd tro cho Khach hang thwe hién cac thd tuc dé
chuyén giao quyén va nghia vy cho Bén thi ba khi c6 d cac diéu

Khach hang cé dwoc kién:

chuyén nhwong Van ban + Khach hang da hoan thanh viéc thanh toan cac nghia vu dén han

thda thuan/Hop ddng dwoc quy dinh tai Van ban théa thuan/Hop déng chuyén nhwong.

chuyén nhwong quyén st + Bén nhan chuyén nhwong phai cam két tuan th cac théa thuan
10 dung Can ho? clia Chl dau tw va Khach hang trong Van ban théa thuan/Hop

Trinh tw chuyén nhwong? ddng chuyén nhuwong ciing nhw cac quy dinh ctia phap luat vao

tirng thoi diém ap dung dbi véi Khach hang lién quan dén viéc
quan ly, st dung bat dong san.

- Khach hang phai chiu trach nhiém ké khai, thanh/quyét toan moi

khodn thué, phi va chi phi khac theo quy dinh cia phap luat (néu

co).
- Phi hé tre’ thd tuc hanh chinh : 5 triéu/lan chuyén nhwong
Trong thoi gian cho thué - Khach hang dwoc chuyén nhwong Can hd/Biét thy trong thoi cho
Cén ho du lich/ Biét thy, thué cho Bén thr ba, Bén nhan chuyén nhwong van phai thuc hién
Khach hang c6 duoc theo cam két ciia Khach hang véi Cha dau tu.
chuyén nhugng cho mot - Khach hang khdng phai ndp khoan phat nao cho Chui dau tw, ngoai
bén thtr ba khong? Khach chi phi hanh chinh khi chuyén nhwong.

11 hang co6 phai ndép phat cho

Chit d3u 12 - Khach hang phai chiu trach nhiém ké khai, thanh/quyét toan moi
G dau tw?

khodn thué, phi va chi phi khac theo quy dinh cia phap luat (néu
co).

www.charmresorthotram.vn
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THONG TIN LIEN QUAN BEN QUY MO VA TIEN iCH DU’ AN

- Tbng dién tich: 72.180 m2
- Mat dd xay dwng: 25%
- Quy md dy an:

<+ 1086 Can ho du lich

Quy mé ciia dw an? Mat do *+ 18 Shophouse
XD? <+ 60 Garden Villa

%+ 10 River Villa
<+ 06 Island Villa
%+ 05 Ocean Villa
=+ 09 Beach Villa
% 02 Charm Club

- Toalac Xa Phuwéc Thuan — Huyén Xuyén Moc — Tinh Ba Ria — Viing
Tau.

- Charm Resort H6 Tram cach TP. H6 Chi Minh chi 2h di chuyén.

- Cach trung tdm hanh chinh Tinh Ba Ria — Viing Tau 30 phut

Vi tri ciia dw an? Sw kétndi | - Cach TP. Ving Tau 30 phut

13 | hatang va lién két ving - Céch san bay Long Thanh 45 phut

cha vitri dw an nay ra sao? | . Tuyén cao téc TP. HS Chi Minh — Long Thanh duoc mé rong

- Cao tbc Bién Hoa - Viing Tau di vao hoat dong sé rat ngén thai gian
di chuyén tlr TP. H& Chi Minh di H5 Tram chi con dwéi 90 phut.

- Tuyén cao tbc Bén Lirc - Long Thanh chuan bj dwa vao st dung sé
két nbi 13 tinh mién Tay v&i Déng Nai va Ba Ria — Viing Tau.

Dw &n c6 giap bién khong? | - Duw an tiép giap bai bién, bd bién dai hon 1000 mét

15 Cac Can hod co hwang bién 85% cac Can ho thudc dy an déu co view huéng bién

khong?

12
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Tién ich ndi khu dw an bao
gdm nhirng gi?

Danh muc cac tién ich nhw:

1.

TN R LN

- O

25.

26.
27.
28.

Am thyc bén phwong

Karaoke

Mini Water Park

Rap chiéu phim ngoai bai bién
Gym Fitness & Yoga

CLB Thé Thao & CLB bai bién
Cong vién nwéc trd choi tré em
Khu vui choi dwéi nwée

Khu vui choi ngoai bién

Khu vui choi tré em (Kid zone)
Lép hoc ki ndng cho tré véi thdy ¢d nwéc ngoai: bao vé moi
trwdng, vé tranh, trong cay...

. Cooking class
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Kid club

Vuwdn cay Organic

Mua sam thuwong lwu

Pool Bar

Pool Party

Beach Party

Khu vie tb chirc tiéc cudi ngoai troi

Fruit canals

Horizon Sky Bar

Dich vu chup anh Be Unique

T4 chire sw kién

Chudi Clubhouse nha hang déng cip: Ocean restaurant, Yatch
coffee...

Hé thdng tién ich Wellness: Wellness Center, phan khu thuy tri
liéu, phan khu nhiét tri liéu, trung tam spa, hd boi tran khoang
man, vuon thién trén khong, Bungalow Spa, Yoga garden quy
mo 5000m?2.

Thuyén di dao trén sodng

Vwéon hoa xwong rong

Vudn vet nghé thuat

17

Tién ich ndi bat, khac biét
cla dw an so v&i cac dw an
khac trong khu vyc?

- Trung tam spa, tdm khoang, tri liéu, cham séc strc khde cong nghé
cao, quy md 5.000m?.

- H6 boi tran, cdng vién nwéc chi dé tré em, Kidzone da dang , Con
subi da

- Quyén tan hwéng tai Trung tdm thwong mai, vui choi, gii tri phuc
vu toan khu H6 Tram, quy md 20.000m2.

www.charmresorthotram.vn
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- Pool Bar, Pool Party, Beach Party, Horizon Sky bar v&i tam nhin vo
cuc...

- Nha hang da phong cach theo tiéu chuin quéc té

- Khu vuon hoa xwong réng, vudn vet nghé thuat,

- Fitness center, CLB thé thao, CLB bai bién.

- Trai nghiém Karaoke, Mini Water Park, san golf mini, tiéc bén b&
bién, rap chiéu phim bai bién

1. Quy mé:
- Tuyét tac tri liéu strc khoé va tai tao nang lwong tiéu chuén 5 sao
gitra long H6 Tram.
- Nam trong té hop nghi duwéng — giai tri — tri liéu strc khoé dang cap
quéc té quy mo 40ha
- 250 tién ich khac biét
2. Diathé:
- Mat tién trung tdm cung dwdng ven bién HS Tram. Noi tap trung
nhiéu khu nghi dw&ng ven bién mang thwong hiéu quéc té.
- Du &n duy nhét tai H6 Tram tiép giap gan 3km mat tién bién.
3. Vi tri doc ton:
- 2h00 phut dén TP.HCM, dé& dang di chuy&n dén khu virc mién Nam
va mién Tay
Yéu td vwot tréi cia Charm | - Diém sang trong t& giac du lich: TP.HCM, Da Lat, Phan Thiét va
Hb Tram Resort & Spa véi Nha Trang o
cac dy an khac cung khu - Cach san bay quéc té Long Thanh 75 km
vuc? 4. Bao lanh cam két loi nhuan:
6.5%/n&m trong 03 n&m dbi v&i Can ho khach san; 6.5%/ nam trong
02 nam dbi vai Villa, c6 Ngan hang ding ra bao lanh cho cam két
nay, tredng hop Chi dau tw khéng thuwe hién chi tré loi nhuan dung
theo cam két. Ngan hang béo Ianh sé thuwc hién viéc chi tra nay.
Day la diém khac biét ctia Dw an cho dén thoi diém hién tai.

18

5. Dbi tac cung cap dich vu, thi céng la cac don vi cé thwong
hiéu, uy tin trén thi treréng:
+ Pon vi van hanh Best Western Premier, va GOCO Spa (hoac
twong dwong) ... va nhiéu thwong hiéu quan ly theo tiéu chuan
qudc té khac.
+ Nha thau thi cong:Nha thau thi céng hang muc coc Phan Vi. Nha
thu xay dwng twong dwong Central Cons da c6 kinh nghiém nhiéu
nam xay dwng tai cong trinh Resort dang cap 5 sao.
+ DAi tac tai tro dw an: Nam A Bank...
Khu tién ich cha dw an gdm | Céc tién ich bén trong dw an chi ap dung cho Khach hang lwu tra va st
hd boi, khu vui choi ngoadi | dung dich vu tai Charm Resort H6 Tram

19
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THONG TIN LIEN QUAN DEN THIET KE - XAY DUNG

Don vj thiét ké cong trinh

Lién danh AZA - MIIK

Website: https://azarchitects.co Website: www.miik.vn
Cong trinh néi bat:

Nam An Garden | Coco Skyline Resort | Lancaster Lincoln
Villa Thu Thiem | Sabina Boutique Hotel

22

Phong cach thiét ké noi that
cta dy an? Dac diém noi
bat ctia phong cach thiét ké
nay? Dac diém ndi bat cta
trng Can hé?

Y twéng thiét ké kién tric — canh quan:

Phong cach kién tric: Rirng nhiét déi.

Hinh dang dw an dwoc két hop bdi 3 yéu td cong trinh ndi bat tim
thdy & Charm H6 Tram c6 thé ké tén: Toéa Condotel & Hotel ¢ hinh
dang nhu mét chiéc du thuyén tich hop 3 tda thap, 5 loai hinh Villa
da dang trai nghiém thuwéng thirc view bién, va déc biét 1a mét trung
tam Wellness & Spa.

N6i bat & Wellness & Spa |4 kién tric sinh thai va than thién véi tw
nhién, phdng cach kién trac phdng sinh hoc (Biomimetic Design).
Vat liéu may tre gan gi tw nhién va cac tda nha dwoc lam chim
vao trong tdng thé xanh. Vao ban dém, méi cong trinh nhw mot
chiéc 16ng dén phat sang, hoa vao nhip diéu anh sang ctia toan bo
tng thé du an.

Y twéng thiét ké noi that Can ho:

Resort hién dai, tré trung

Cam hirng tir ndi that du thuyén:

o Déng cép, tién nghi: thé hién qua vat liéu cao cap, thiét ké tién
ich day da theo chuén 5 sao.

o Nhwng chu trong s tién dung, thanh lich va dwéng nét mém
mai: thé hién qua TV va ban trang diém treo twéorng, bép nhd
gon tich hop day di céng nang, ti quan &o du thiét bj chuan 5
sao va tich hop ché dé tui golf. TAt ca vat dung déu dwoc lam
tlr g6 va dwdrng nét hai hoa, goc bo duyén dang.

Mau sé&c twoi sang, tdng mau trung tinh, mau chi dao la mau tréng

nga nhu cat.

Mau sac nhan chon lwa tir sdc mau ndi bat cta dia phwong (bién

khoi): ndng vang, vé so va lan nwéc xanh ngoc bich.

Vat liéu than thién, tao cdm giac 4m ap, mdc mac cla tw nhién: gb

van soi, da tw nhién, vat liéu van may dan.

Y twéng thiét ké Biét thu:

Tuyét phdm mang dau 4n A Bong trong cdm hing bién khoi.
Thwéng thirc sw thanh binh A DBéng gitra long phé bién.

www.charmresorthotram.vn
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- Villa view hd, chu trong sw thanh binh, sang trong va 4m ap, phu
hop cho khach di theo gia dinh nhiéu thé hé, yéu thich khéng gian
goi nhac truyén théng két hop mau séc hién dai.

- Mau sic dam tham, tdng mau 4m ap, mau chi dao la gé soi.

- Vat lieu diém nhéan 13 da tw nhién sang trong, thiét bj vé sinh cao
cép, vat liéu mang am hwéng truyén thdng nhw gach béng, gach
men gém.

- Chi tiét duyén dang, cach diéu t kién tric dia phwong.

Van dé vé an ninh, bao vé, | Bén trong dw an cé an ninh, bdo vé, co s& y té va phong chay chiva chay
23 co s& y té va phong chay | riéng

chira chay trong khu du lich

thé nao?
o Tién 6 xay dyng va ban - Hién _tfl’ C‘hu c'.J’au tL‘I’ dang’ thi cbng coc

giao cdia du an I3 khi nao? - Du kién ban giao vao Quy 1/2024

Néu dy an ban giao tré so

V@i thoi gian ban giao dw
g5 | Kenghitrén hopdongthi | o o0 o dinh chi tiét tai Hop ddng ky gira Chi dAu tu voi khach hang

Chu dau tw c6 bi phat i o

khéng? Hinh thirc xt ly vi

pham?

Khach hang nhan chuyén Can ho thudc dy an dwoc xay dung theo thiét ké dwoc Co quan nha nuéc

nhwong 2 can lién ké co c6 thdm quyén phé duyét, hon niva, Can hd dwoc quan ly va van hanh
26 dap théng nhau duwoc theo chuén 5 sao, do vay, viéc dap twdng thdng hai Can ho 1a khong phu

khéng? hop.

Can ho du lich dwoc bdo tri | Vi sy sang trong va dang cap cutia dw an, tat ca cac Can ho sé dwoc Don
27 trong thoi gian bao lau? vi van hanh duy tri chat lwong cao cp 5 sao trong subt thdi gian van

hanh.

THONG TIN VE VAN HANH

Thuwong hiéu Quan ly khach san tiéu chuan 5 sao Quéc té: Best Western

Mtrc phi? Nop thoi diém
nao?

28 Bon vivan hanh? Signature Collection; Best Western Premier Collection

Khach hang co phai nop | ¢\ s hang nap phi bdo tri 2% tinh trén tdng gid tri Can hd Can hd chua
29 | phibaoti? mic phiz dong || - "oar AT mirc phi nay déng khi khi nhan ban giao nha

thoi diém nao? ’ i '

Khach hang c6 phai ndp Khach hang nép phi quan ly, van hanh theo quy dinh ctia Cha dau tw va
30 Phi quan ly, van hanh? Céng ty van hanh. M&c phi nay nép khi dw an chinh thirc dwa vao hoat

dong, néu Khach tham gia chwong trinh cho thué thi chi phi nay duoc
tinh vao chi phi quan ly.

www.charmresorthotram.vn
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Khach hang cé budc phai

Dbi v&i Can ho khach san:
- Khach hang bét budc phai tham chwong trinh cho thué 05 ndm ké
tl ngay nhan ban giao dbi v&i cac Can ho khach san t tang 3 —
12 (riéng dbi véi tang 13-15 mua dé &, ko dwoc tw khai thac. Trong
trwdng hop KH mudn giao lai dé khai thac thi phai ddm bao 100%
cac can ho khach san con lai cung tang cung giao lai dé khai thac
dé dam bao tinh dang cip ddng bo clia Resort 5 sao).

31 :Eirénkg::ZnCr;u’o’ng trinh cho Déi véi Villa:
9 - Khach hang béat budc phai tham chwong trinh cho thué 05 ndm ké
tr ngay nhan ban giao déi véi 60 Garden Villa; 10 River Villa; 06
Island Villa;
- Khach hang khéng bat budc tham gia chwong trinh cho thué déi véi
05 Ocean Villa, 09 Beach Villa. Tuy nhién, Khach hang khéng dwoc
tw van hanh cho thué va chi dwoc dung dé nghi dwéng).
Quyén loi ctia Khach hang ] . . AN )
khi tham gia Chuong trinh K?achrar}g n?an AC'I'U’Q”C cam keét lgi nhEJan toi thieu €§.5°A>/Ar?arr’1.trc.)ng 03
2 | bt abmiucn | A e SR e e e
hang dugc nhan loinhuan |50 b Mhuee Va0 thot diém nhan ban g.ilao canhe ’
khi tham gia Chuwong trinh i N ' i
cho thué?
. N £y Khach hang dwgc bao dam lgi nhuan khi tham gia Chwong trinh cho thué
Dam bao cho cam két lgi A , 2 ix s a1 A 1a Ao 1
nhuan khi Khach hang th‘ong qua c’hu’n~g thw bao Ianhicua.NganA harlg. Ngz:m r:ang Nim A’\.se p’hat
33 tharﬁ gia chuong trinh cho hanh thw bao lanh cho cam két lgi ‘nhuan clia Chu dau tw doi véi Khach
thua? hs}\ng khi Khéch'héng thyc hién day du nghia vu thanh toan theo Hop
' dong duwoc ky két véi Chu dau tuw.
Sau khi hét thoi gian cam
két loi nhuan clia Cha dau
tw, Khach hang dwoc Khach hang dwoc huwédng 90% lgi nhuan ( khai thac phong, F&B, tién ich,
34 hwéng loi nhuan theo ty 1& | cum 5.000 m2 Wellness Centre) sau khi trtv chi phi va thué phai nop theo
nao khi Can ho dwoc van quy dinh.
hanh khai thac béi Cha dau
tw va Bon vi van hanh?
Khach hang khéng tham
g[a Chw?’ng trin ca’r.n ket Phi quan ly van hanh thanh toan theo quy dinh cua Chi dau tw va don vi
35 cua Chu dau t phai thanh van hanh, phi nay co ghi trong hop déng, ro rang minh bach
toan phi quan ly van hanh ’ ’ '
nhuw thé nao?
Khach hang cé dwoctyy | D& ddm bao chat lwong dich vu tét nhat, Don vi quan ly van hanh sé chiu
36 kinh doanh Biét thy/Can hé | trach nhiém chinh trong viéc kinh doanh va van hanh dw an. Trwdng hop

khach san cia minh hay
khéng?

c6 khach c6 nhu cu thué, Khach hang co thé gidi thiéu véi don vi quan
ly — van hanh dé khai thac dich vu.
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Phi quan ly ciady an la

Phi quan ly dwoc thwe hién trén co s& phu hgp véi viéc quan ly khu du

37 " lich cao cAp chuén 5 sao, sé& dwoc thé hién chi tiét tai hop dbng ky két v&i
bao nhiéu? . X
Khach hang.
Lam sao dé dam bao Chu
dau tw minh bach trong viéc
ké khai doanh thu ban
phong trong qua trinh van
38 hanh? Khach hang c¢6 | Khach hang dwoc quyén thué don vi thir 3 dai dién dé kiém toan hoat
quyén duogc thué don vi | dong cho thué, va moi chi phi do Khach hang chi tra.
kiém toan dé dai dién Khach
hang kiém toan hoat déng
cho thué phdong duweoc
khéng?
V&i mire chia sé loi nhuan
nhw hién tai, dw kién sau , . . gtV
39 bao 1au Khach hang co thé Khach hang xem chi tiét trong bang tinh
thu hoi dwoc vén?
Cach tinh doanh thu vatinh | .\ o1 G6anh thu va lgi nhuan, Khach hang xem chi tiét trong bang
lgi nhuan nhuw thé nao? Co6 i i R . R LR . L.z . 4z A
C e tinh. Khach hang hoan toan co6 thé thué don vi ki€m toan dé thwc hién
40 don vi nao quan ly, giam n . A , o A A o ia
e A gr R viéc gidm sat, hang nam coéng ty cung se thué don vi kiém toan va co
sat viéc tinh doanh thu va o
. O R théng bao cho Khach hang.
lgi nhuan nay khéng?
Cha dau tw hay Don vi
quan ly van hanh sé chiju
trach nhiém vé lgi nhuan
khai thac cho thué voi 2 e R - . . . BN N
i . R Hop dong chia sé Igi nhuan dwgc ky gilba Khach hang va Chu dau tw nén
Khach hang? Truwong hop o ax . n o . R R
. . £ Chu dau tw sé chiju trach nhiém véi Khach hang, trong trwong hop dén
41 khi khai thac nhwng mat N - e oer A s
2 Ly - R han nhwng Chu dau tw chwa thanh toan chi phi cam két thi Ngan hang
kha nang chi tra o nhuan dirng ra bao lanh se chi tra phan Igi nhuan nay cho Khach han
vay Khach hang lam sao dé 9 phan fo1 nhuan nay g
l4y dwoc loi nhuan tir viéc
khai thac cho thué trong
thoi gian tredc d6?
Néu trong théi gian cho Chu dau tw c6 trach nhiém bao hanh Can ho (cac chi phi lién quan dén
thué, Can ho, Biét thy ctia | viéc slra chiva do 16i ciia Khach hang sé do Khach hang thanh toan truwc
42 khach bi hw héng thi chi phi | tiép cho Cha dau tw).
stra chira s& dwoc tinh nhw | Chi phi stra chiva, thay thé ngoai thoi han bao hanh dworc tinh vao chi phi
thé nao? quan ly, khai thac Can h6
Trong thoi gian tham gia
chwong trinh cho thué néu | Tién noi that da dwoc khiu hao trong chi phi van hanh. Trung binh tr 4-
43 phai thay dbi noi that Can 5 nadm sé& tién hanh thay noi that méi, Chu dau tw se Ién danh muc noi

hd, Cha dau tw hay Khach
hang phai chiu? bao lau
thay dbi 1 1an?

that can thay déi va Khach hang se phai chiu chi phi nay, con cach thuwc
thanh toan se thoa thuan sau.
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Céc loai thué Khach hang
can déng khi tham gia . L . o ae s e ez
44 chwong trinh cho thué Ia Thue hién theo quy dinh cua quy dinh cua phap luat vao tirng thoi diém
gi?
THONG TIN VE NGAN HANG CHO VAY
Dw éan cé ngan hang cho
~ ,? X g Y 3 i
vay hay khong? Neu cola |\ - & Bank 1a don vi cho vay déi véi du &n nay véi chinh sach wu dai
45 ngan hang nao? Chinh NP
. x vé lai suat
sach ho trg cho vay nhw
thé nao?
Néu Khach hang tw lién hé | Nam A Bank Ia dbi tac dong hanh ctia Chu dau tw, do vay, da nam ré tat

46 ngan hang dé dwoc vay, ca hd so phap ly dw an, Khach hang c6 thé lién hé Nam A Bank dé duoc
Chu dau tw cé hé tro phdn | hwéng dan tha tuc cu thé
gidy t& phap ly dy an?

Gia cho thué Can ho khach

47 san/ Biét thy du kién 1a bao | Gia cho thué sé& dwoc Don vi van hanh dwa ra trén co s& phu hop voi
nhiéu khi dwa vao van tiéu chuan cao cap ctia Dw an va phu hop véi gia thj trvdng.
hanh?

Néu Khach hang dat ky - " . "
nghi dwéng nhung khong & MoOi nam Khach hang c6 30 diém quy doi thanh dém nghi qu@ng, diém
thi c6 b mét didm nghi nghi duwdng co thdi han trong 1 nam va khéng dwgc cong don sang nam

48 | dwong khong? Co dugc | fieptheo o _
cong ddn diém nghi dwdng Trong 3O‘Ad|er‘n nghi dg;é’ng (?é j5 dAlemAtal Bes't Western PremlerACharm

J N N P Resort H6 Tram, 15 diém tai cac hé thong Khach san Resort thudc
néu khéng st dung hét
2 R Charm Group.
trong 1 nam khéng?
Chu dau tw gitr lai bao

49 nhiéu phan trdm dé khai Chu dau tw cé gilr lai d& dau tw theo quy dinh
thac?

Phi quan ly van hanh cua Tai thdi diém mdi ban giao va di vao hoat dong, chi phi set-up van hanh
chwong trinh cho thué [a chac chén sé cao. Tuy nhién, Chl dau tw da dung cac céng nghé tién
bao nhiéu % so v&i doanh | tién, tai tao, tiét kiem va véi kinh nghiém nhiéu ndm trong viéc van hanh,

50 thu ban phong? Cé dwoc chi phi sé duy tri & khodng 30-35%. Néu trong diéu kién binh thwédng thi
thé hién trong Hop Béng chi phi van hanh sé 6n dinh, nhuwng néu cac yéu té thoi tiét, tinh hinh dich
Chwong Trinh Cho Thué bénh... thi chi phi van hanh ciing s& dao déng nhiéu nén chi phi nay
hay khong? khong thé hién trong Hop Bdng Chwong Trinh Cho Thué.

£ A Vi sy dong bd cla toan dw an, Chia dau tw khéng khuyén khich Khach
Néu Pon vi van hanh . NN N A £ i ..

. x . . hang ty van hanh. Chu dau tw ludn phoi hgp véi don vi quan ly nham
khéng hiéu qua, Khach . e ea A La A . LA R .

51 .\ R A g R dam bao viéc van hanh & mirc hiéu qua nhat. Tredng hop DBon vi duwoc
hang cé thé lay lai ty van .. : R " R Y - .
hanh khéng? chon quan ly Khu du lich khéng hiéu qua, Chu dau tw sé c6 phwong an

' cho tinh hiéu qua cla viéc van hanh va dé dam bao loi ich Khach hang.
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- D‘u kiczén th‘(‘yi gian nao dwa Quy 112024
vao van hanh?
Sau khi két thuc chwong Sau khi két thic chwong trinh cho thué, Khach hang khong bat budc phai
53 trinh cho thué, Khé(gh hang | tham gia chuwong trinh cho thué~mé’i. Trwdng hop Khach hang khong
c6 duwoc st dung dé & tham gia chwong trinh cho thué van phai tuan tha theo quy dinh ctia Pon
khong? vi quan ly van hanh.

CHINH SACH BAN HANG

Chuong trinh chiStkhdu | 10 ) thang béo ciia Cha dau tw vao timng thoi didm va duoc ghi nhan
cho Khach hang nhan . s " N 5 2 SRy e Y
54 2 LA Van ban thda thuan/Hgp dong chuyén nhwong dwoc ky két gitba Cha dau
chuyén nhwong Can hd N \
£ s tw va Khach hang.
nhw thé nao?
55 Thanh toan nhanh dwoc Tuy theo muwec thanh toan se co chiét khau cu thé, phan chiét khau nay co
chiét khau bao nhiéu %? trong chinh sach ban hang.
56 C‘O chinh sa,ch cho }fhaCh Co, mirc cu thé theo théng bao clia Cha dau tw vao tirng thei diém.
hang mua si hay khdong?
C6 Chuwong trinh qua tang . 4 ) R A . N
57 cho Khach hang khang? Co nhiéu chwong trinh se cdng bd thong bao cua Chu dau tw.
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