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HO TRAM

BQ CAU HOI CHO DU AN CHARM RESORT HO TRAM
1. CAUHOI VE PHAP LY

STT CAU HOI TRA LOI
Gia han du 4an s& dugc 1 1an, dugce 70 | Dy 4n khi hét thoi han theo quy dinh cua Luat dau tu s& duoc
nam? Va phi gia han CDT la nguoi tra | gia han mot 1an khong qua 70 nam, cac khoan phi Khach
1 | cho khéach hang phai khong ? hang phai dong cho viéc gia han dugc thuc hién theo quy
dinh cta phap luét tai thoi diém twong tng. (xem thém tai
QnA lan 1)
Ngoai so dat, du 4n nay da co duogc | 1. Gidy ching nhan quyén st dung dat
nhiing phap 1y gi ? 2. Quyét dinh phé duyét quy hoach chi tiét 1/500.
2 3. Quyét dinh chip thuan chu truong dau tur
Giao dat khac véi thué dat o diém | Hgj hinh thie nay co ban déu gidng nhau, chi khac vé hinh
nao? Tai sao ky HDCN ma ko phéi 1a | e sir dung dat
HDMB ? Déi voi Du 4n Thién Binh Minh thi dén 5/2018 Cong ty
Thién Binh Minh d dugc chuyén dbi sang hinh thirc “Giao
3 dat c6 thu tién sir dung dat” va da thuc hién nghia vu tai
chinh vo6i nha nudc, thoi han st dung dat 1a 50 nam (tir
24/10/2003) c6 day du cac quyén dbi voi dat theo quy dinh
cua phap luat.
San pham du lich khéng theo sy diéu chinh ctia Luat nha &
theo quy dinh nén khong dung HDMB.
Dat thué khi ma thu hoi ¢6 duge dén | Dat trién khai du 4n cia CDT Thién Binh Minh la dét dugc
bu hay khong ? nha nudc giao dat co thu tién sir dung dat. Tham chiéu theo
4 cau sb 3 bén trén.
Hop dong chuyén nhuong quyen su S . A s - o , \
dung ctia du 4n Charm H Tram gién Chi khac vé tén goi cac quyén va nghia vu gitra Khach han,g
g giong | . . o S ; - L £
5 va Chu dau tu déu tuong ty cac HD mua ban khac cung doi
va khac gi so véi hop dong mua ban trone san phim
thong thuong ky tai cdc du an khac? INE san pham.
Chu truong dugc phe duyét, Gidy - Chu truong phé duyét: Chu dau tu di dugc Nha nude phé
ching nhan dau tu, gidy phép xay duyét quy hoach chi tiét 1/500, cac gidy to con lai Chu dau
dung khi nao c6? Khi nao thi c6 phap | tu dang hoan thién va sé& thong tin dén khach hang khi mo
] ly day du vé dy an? ban du an.

Co s6 phap ly néu rd viéc dy an duogc
gia han thém 70 nam (khoan 4 dleu
27 luat dau tu khong néu 1 con sd

nay)

-Co sé phép Iy néu ro Vié‘C gia han thoi han hoat dong cua
du an dﬁ}l tu: thén 5 Djéu 27 Nghi dinh 31/2021/NDb-CP
hudng dan chi tiét luat dau tu.
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Hop dong ky két véi:
Pon Vj‘vén hanh: BW, Goco?
Nha thau xay dung?

HO TRAM

Hién tai hop dong ky két v6i Best Western va Goco Spa da
dugc thuc hién va truyén thong rong rai trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

Nha thau x4y duyng: CDT luén lya chon nhitng nha thau co
uy tin dé xay dung du an, mang dén cho khach hang nhiing
san pham chét luong t6t nhat phu hop tiéu chuan cua cac don
vi van hanh 5 sao qudc té nhu Best Western va Goco Spa.

Thoi gian c6 mau Vin ban thoa thuan
va mau Hop dong chuyén nhuong?
Khi nao ¢6 cac mau Hop dong Tiéng
Anh d¢ st dung cho khach nguoi
nudc ngoai?

Mau Van ban Thoa thuan/ Hop dong chuyén nhuong (bao
g6m ban tiéng Anh) s& dugc Chu dau tu cung cap trudc ngay
mo ban.

Quy trinh chuyén nhuong giita nguoi
nudc ngoai va ngudi nudc ngoai? Va
nguoi nudc ngoai cho nguoi Viét
Nam va nguoc lai? Co can thong qua
cong chirng khong?

Tai thoi diém ky méi ky VBTT thi khach hang chuyén
nhuong can thanh toan ti thiéu 15% gia tri san pham. Va
chuyén nhugng khong can thong qua cong chimg, chi can xac
nhan chuyén nhuong tir CDT.

Véi giai doan d3 ky HPCN bit budc phai cong chirg nhim
thoa man cac quy dinh vé thué ciia nha nudc khi chuyén
nhugng quyén sy dung.

10

Truong hop ngudi nude ngoai nhap
canh vao Viét Nam mua san pham can
luu y gi?

1. B6i voi ¢4 nhan nudce ngoai thi phai ¢6 ho chiéu con gia tri
c6 dong dau kiém ching nhap canh cta co quan quan 1y xuét,
nhap canh Viét Nam va khong thudc dién duoc quyén uu dai,
mién trir ngoai giao theo quy dinh ctia Phap 1énh vé quyén wu
dai, mién trir danh cho co quan Pai dién ngoai giao, co quan
Lanh su va co quan Dai dién ctua To chic qudc té tai Viét
Nam.

2. Pbi vé6i to chire nude ngoai thi phai thude dbi tuong quy
dinh tai Pidu 159 cua Luat Nha & (Té chirc, ca nhan nudc
ngoai dau tu xay dung nha & theo du an tai Viét Nam; Doanh
nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai, chi nhanh, vian phong dai
dién cua doanh nghiép nudc ngoai, quy dau tu nude ngodi va
chi nhanh ngan hang nu6c ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam) va co Glay ching nhén dang ky dau tu hodc gidy to do
co quan c6 tham quyén cua Viét Nam cho phép hoat dong tai
Viét Nam con hiéu lyuc tai thoi diém ky két cac giao dich vé
nha & (sau ddy goi chung 13 Gidy ching nhan dang ky dau
tu).
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Biét thy thoi gian sé hitu 1a thoi gian
50 nim 13 co6 ra sd 50 nim cho khach | Viéc cap gidy chung nhan cho Can ho ctua Dy an duoc thuc
hang hay khong? Hay van chi 1a HP hi‘én theo quy dinh cua phap luét’ vao tung thoi diém. Chu
chuyén nhuong? dau tu §é thuc hién céac thu tuc cap GCN cho khach hang tai
1 thoi diém phap luat cho phép.

(Hién tai, B Tai nguyén va Mai truong c6 ban hanh van
ban s6 703/BTNMT-TCQLDD ngay 14 thang 02 nam 2020,
¢ quy dinh vé viéc cip gidy chimg nhan quyén s¢ hiru
cong trinh ddi v6i Can ho du lich, Biét thu bién cho bén
nhan chuyén nhuong).

Tai sao lai phai c6 can hd khach san
va can hd du lich trong du an? Ty 1€
30/70 c¢6 quy dinh cy thé ¢ tang nao
12 | toa nao khong?

Theo quy dinh cua luat du lich va luat xay dung, 4p dung tai
du an nghi dudng, ty 18 70/30 ctia hai loai hinh san pham nay
can dugc dam bao theo dung quy dinh.

Con phan dinh can ho du lich hay cin ho khach san do thiét
ké cuia chii dau tu va tu van cua don vi van hanh nham dam
béo khai thac mot cach hiéu qua nhét.

www.charmresorthotram.vn




CHARM RESORT

A

BW ' Best Western.

4 Hotels & Resorts
HO TRAM

2. CAU HOI VE SAN PHAM

STT

CAU HOI

TRA LOI

Céc can Beach Villa va Ocean Villa
tai sao khong c6 chinh sach cho khach
hang chon & hodc tham gia cho thué
tuy ¥, ma lai quy dinh thanh second
home ? Rdi sau d6 lai co thé thuong
lugng tuy tung can voi chu dau tu ?
Piéu nay tao ra su thiéu nhat quan
trong chinh sach, khach hang s€ danh
gia cha dau tu khong rd rang va thong
nhat chinh sach.

CDT da ky ghi nhé van hanh full cho toan bg 90 can Villa
(trong do c6 ca 5 can Ocean Villa va 9 can Beachvilla) véi
Best Western

Do yéu té nhu cau khach hang Ocean Villa va Beach Villa c¢6
nhitng khach hang s& khong c6 nhu cau khai thac cho thué
ma chi mudn s& hiru nhu mot ngdi nha thi hai tai bién. Nén
CDT tam thoi quy dinh cac san pham Ocean Villa/ Beach
Villa dugc van hanh theo huéng Second Home. Tuy nhién
néu tat ca cac chii nha mudn tham gia viéc cho thué€, Bon vi
van hanh Best Western sé& trién khai chwong trinh cho thué
cho tirng cum villa nay.

Villa Island: bedroom 1 & vi tri nao
cua tang trét ?

Bedroom 1 nam ¢ ké thang may va phong khéch tai tang trét.
Bedroom 1 ¢6 dién tich khoang 15,1m2 va c6 ctra thong ra
san hién (terrace) .

Can ho: 35,7m2, 38,7m2, 41,5m2 va
55,2m2 Cac cin nay thiét ké PN 2
givong doi nhé dung khong a? Vay
hoi han ché cho cip vo chong nhi.

Giuong bo tri tai cac can ho theo tiéu chun cua Best Western
theo do c6 cac dang givong don/ doi/ givong doi lap ghép
linh hoat. Theo d6 phu hop véi cong nang str dung cia khach
hang.

Thoi gian hoan tién booking ¢é bi
delay nhu Charm Long Hai khong?

Thoi gian hoan tién booking khi khach hang khong chon can
thanh cong dugc quy dinh trong cac phiéu thong tin ding ky
giit chd va hop dong phén phéi ciia CDT va don vi phan ph01
Trir nhitng truong hop bt kha khang dan t6i cham ché nhu
dich bénh, phong tod con lai CDT s€ c6 thoi gian hoan tra
theo dung quy dinh.

Tai liéu, ho so ban hang cung cap
cho nhén vién ban hang?

C6 cung cap tai liéu song ngir
khong?

Hién CDT da cung cap Catalogue Condo/Villa ban in tleng
Viét cho dai ly phan phbi. Ngoai ra CDT cling cung cap e-
catalogue ban tiéng Viét va tiéng Anh dé tién cho cac ban
Sale tu van khach hang. Ngoai ra cac file hinh anh phdi
canh/video/TVC vé du én/ céc bai viét PR va céc tai liéu ban
hang khac dugc CDT cung cép ti sale trén link driver cua
duy an.
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Chuong trinh boc thim xe audi cho
khach hang tai Charm Long Hai c6
trién khai hay khong? Néu c6 thi khi
nao trién khai. (Uy tin cia CTBH dbi
v6i khach cii - anh hudng viéc ban
hang dy 4n moi)

Chuong trinh bdc thim xe Audi cho khach tai Charm Long
Hai sé tiép tuc duoc trién khai giai doan 2 vi da du diéu kién
bbc thim theo quy dinh cuia CDT. Nhung do yéu t6 dich bénh
khong thé to chuc sy kién boc tham cho 1000 nguoi. Ngay
khi duoc t6 chirc CDT sé t6 chire su kién nay cho KH béc
tham chiéc Audi thi 2.

Con véi Ho Tram, chuong trinh bbc tham nay da duoc tang
gi4 tri 1én thanh chwong trinh bdc thim 01 chiéc xe Bentley
cho khach hang va dugc thyc hién khi ban t61 90% gio hang
theo chinh sach ban hang CDT d4 cong bd ngay 16/11/2021

Kick-off Charm Long Hai, CDT c6
moi sale vé trai nghiém 1 ngay 1 dém
tai du an. Lan nay c6 hoat dong twong
tu nhu thé khong?

CPT da va s& chuan bi cac chuong trinh/su kién hé tro viéc
ban hang cta nhan vién kinh doanh duoc t6t nhat. Hién tai
du én dang gép rat hoan thién nha mau va cum tién ich dé
khach hang va NVKD trai nghiém du an.

Ngay mé ban dy kién 1a khi nao?

Ngay mo ban dy kién s& trong thang 01/2022 khi diéu kién
thudn loi cho viéc td chuc su kién ban hang theo hinh thic
Offline.

Gid ban du kién cho timg dong san
pham?

Hién tai gia rumor(tim tuong) can hd du lich/khach san tir
76.5 triéu/Im2 chua VAT va shophouse 1a 100 tri¢u/1m2
chua VAT. Vi Villa Garden tir 19-22 ty. Villa River tur 31-
34 ty, Villa Island tir 40-42 ty, Villa Beach tir 55-65 ty, Villa
Ocean tur 60-70 ty.
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3. CAU HOI VE VAN HANH

STT | CAUHOI TRA LOI
Phi quan 1y sau | Sau thoi gian cam két van hanh cho thué 5 ndm thi theo thong 18 thi truong cua cac
thoi gian cam don vi van hanh phi quéan 1y dy kién & mirc 25.000 vnd/1m2.
{ | kétvan hanh
cho thué 5 nam
la bao nhiéu?
Ai van hanh Du kién don vi quan 1y 1a Tokyu PM hoic AHS. Hodc trong truong hop nguyén
2 | khai thac tang ting tang 13-15, cac cht so hitu dong thuan muén tham gia chuwong trinh khai
13-15? thac. Thi cac tang nay sé& do Best Western Premier truc tiép van hanh khai théc.
Tang 13-151a | Khach hang co thé sir dung dé & theo tiéu chuan Second home nhung khong thé
Sencond home | tu van hanh cho thué hay khai thac va tuyét d6i khong dugc sir dung thuong hiéu
3 lacodéotu ctua don vi van hanh Best Western Premier trong viéc cho thué/khai thac.
khai thac duogc
khong ?
Véi s6 luong Véi viée bd tri 10 thang may danh riéng dé phuc vu khach hang, da thoa man tiéu
gan 94 can/tang | chudn van hanh cua Best Western Premier.
/10 thang may
4 | codap tmg du
cho khéch hang
(theo tiéu chuan
5 sao)
Phi quan 1y ciia | Phi quan 1y ap dung cho tit ca cac loai hinh san pham dy kién 14 25.000 vnd/1m2.
tung loai san Riéng véi nhém khéach hang khai thac cho thué phi nay dugc tinh vao chi phi van
5 | pham la nhu thé | hanh trong chwong trinh khai thac cho thué ctia khach hang trudc khi chia lgi
nao ? nhuan.
Chu dau tu cho | Khi khach hang sé hitu cin ho dang second home thi ngoai kinh phi bao tri (2%
biét nhiing loai | theo quy dinh) thi khach hang can déng thém phi quan 1y cho don vi quan 1y.
phi can phai Phi quan 1y nay tinh trén dién tich sir dung cin ho va sé bao gom pham vi :
dong néu so ) . .
hitu cin ho a) Cung cap dich vu an ninh, tién ich sinh hoat (bao gobm quyén st dung vuon
dang hoa, bai bién, khu vuc chung...), di¢t con trung, dd rac hodc thu gom va xu
Secondhome va 1y réc, va cac dich vu twong tu khac tai Cac Khu Vuc Va Tién ich Chung;
gia dy kién timg
loai phi? Phi b) Mua bao hiém cho Cac Khu Vyc Va Tién ich Chung nhu dugc quy dinh chi
6 dich vu tinh trén tiét tai Diéu 3 Phu luc nay, va dé tranh nham 1an, khoan bao hiém nay khong

dién tich nao?

bao gom bao hi€ém tai san ¢4 nhan cua Bén B va Khach Moi;
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¢) Cung cip cac tién ich sinh hoat bao gdm dién, khi ddt, nudc va cac tién ich sinh
hoat khéc can thiét dé van hanh Cac Khu Vuc Va Tién ich Chung, ngoai trir tat ca
hé thdng chiéu sang bén trong, hanh lang va ban cong cua Cian Ho s& duoc do bang
ddng hd va do Bén B thanh toan riéng;

d) Cung cép dich vu va nhéan sy tai Cac Khu Vuc Va Tién ich Chung, bao gém nhung
khong gidi han nhan vién cung cép dich vu tiép tan, nhan vién ky thuét, nhan vién
lam vuon, van hanh may phat dién va dich vu an ninh;

e) Thuc hién cac cong viéc khac can thiét, thong thuong va binh thudng trong viéc
quan 1y va van hanh Khu Nghi Dudng phi hop v6i Cac Tiéu Chuan Thuong Hiéu.

Nhung khong bao gom :

a) Cac dich vu theo yéu cau, nhu dich vu giat ui, don phong, phuc vu xe, dich vu
internet, dich vu tai khu spa va khu van phong, str dung cac thiét bi giadi tri va phim
anh trong phong; va

b) Cac dich vu trong Can Ho, lau don Can HO, dich vu quan gia, mua cac ti€n ich trong
Cian Ho, cac dich vu bao tri va stra chita cac thiét bi trong Can Ho, dich vu dién
thoai va thong tin lién lac, dich vu diét sau bo, dich vu hoa trong Can Ho va dau xe.
Céc dich vu theo yéu cau ndy c6 thé cung cAp cho Bén B va phai tra phi, véi diéu
kién 1a mdi Bén B hoic nguoi & trong Cin Ho chiu trach nhiém thanh toan cho cac
dich vu theo yéu cau ndy va tuan theo cac quy trinh vé yéu cau va thanh toan dich
vu do Bén A hoidc Pon vi Quan Ly dua ra tai timg thoi diém (bao gém thong bao
yéu cau va tra trude/ky quy tdi thiéu bét budc cho mot sé dich vu nhit dinh, tuy
thudc vao pham vi va tinh chét cta cac dich vu theo yéu céu).

Néu KH thudc
nhém KH khong
tham gia chuong
trinh khai thac
cho thué thi can
dong nhiing Phi
gi khi s dung
dich vu tai BW
Premier Charm
Resort HO Tram?
Du kién Bao
nhiéu tién?

Ngoai phi quan 1y second home. Thi KH can dong Using Fee (phi dich vu van hanh) .

Phi nay cin cir ngdy sir dung thuc t& ciia Can Ho. Khoan phi nay KH c6 thé lya chon thanh
toan theo chinh sach va quy dinh cia CBT hodc Pon vi Quan Ly truc tiép tai Khu Nghi
Dudng trudce khi sit dung Can Ho, hoac dang ky goi dich vu va thuc hién thanh toan tdi thiéu
07 (bay) ngay trudc thoi diém sir dung Can Ho.
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Mirc phi dich vu du kién (chi phi chua bao gdbm VAT va an sang):

Céc loai gbi Péi véi Chii si hiru quyén |
sir dung Ciin hd boi voi Khach Moi hodc Khach
thué ctia Chi sé hiru quyén st

(t6i da 4 nguoi: 2 ngudi dung cin ho
16n va 2 tré nho dudi 6t) (t6i da 4 nguoi: 2

ngudi 16n va 2 tré nho dudi 6t)

1/ Goi ngay 150.000 VND 225.000 VND
2/ Go6i tuan (giam 5%) 997.500 VND 1.496.250 VND
7
3/ Goi thang (gidm
10%) 4.050.000 VND 6.075.000 VND

4/ Goi 3 thang (giam
15%) 11.475.000 VND 17.212.500 VND

5/ Go1 6 thang (giam

20%) 21.600.000 VND 32.400.000 VND
6/ Goi 9 thang (giam
25%) 30.375.000 VND 45.562.500 VND

7/ GO6i 1 ndm (giam
30%) 37.800.000 VND 56.700.000 VND

Luwu y: Tir khach hang tiép theo tro di (wr 6 twoi tro lén) sé tinh phu thu
50.000VND/nguoi/ngay doi voi khach la Chu so hitu quyén sir dung Can Ho va
80.000 VND/nguoi/ngay doi voi khach hang khong phai Chu so hitu.
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Pon vi kiém toan tai chinh gitra don vi van hanh va khach hang 1a don vi kiém toan
nam trong nhom Big4. Hop dong ky két s€ dugc thuc hién trude khi di vao van
hanh dé dam bao quyén loi cho khach hang dau tu.

Su khac nhau
gita Pon vi
quan ly BW
Signature

Collection  va
Don vi quan ly
BW  Peremier
Collection. Tai
sap cac tung
té‘mg lai chon
nhiing don vi
quan ly khac
nhau ma khong
phai chung mét
don vi quan 1y?

Nhim dem t6i su da dang trong phong cach thiét ké va tiéu chuan phuc vy, CDT
cung don vi van hanh Best Western Premier dua vao khai thac hai thuong hi¢u la
BW Signature Collection (tir tang 3-9) va BW Premier Collection (tir ting 10-12).
Hai thuong hi€u nay cung thuéc mot don vi van hanh la Best Western. Con tir téng
13-15 du kién don vi quan 1y s& 1a Tokyu PM hodc AHS.

10

Nhiing tién ich
bén trong Du
An c6 ban giao
cuing 1 luc
Condotel, Villa ?

25 tién ich tai BW Premier Charm Resort Ho Tram s€ dugc ban giao cung lic voi
Condotel/Villa d¢ dam bao tinh dong bd. Dy kién du an di vao van hanh dong bo
tor Q1/2024.

11

Cach Tinh loi
nhuan dugc cam
két nhu thé nao?

Trong Thoi Han Hop Téac Kinh Doanh, Khach hang s€ duoc huong khoan Loi Nhuan
Buoc phan chia 1a 90% lgi nhuén thu dugc theo Két Qua Kinh Doanh vao tirng thoi
diém.

Nguyén tac xac dinh Loi Nhuan Puge Phan Chia duoc ap dung nhu sau:

K&t Qua Kinh Doanh sau thué Dién tich sir dung ciia timg Can ho

- To6ng dién tich st dung dwa vao khai thac x

Loi Nhudn Duoc
Phdn Chia

tham gia Chuong Trinh Cho Thué
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Chu’(ér}.g glxnh Mbi Piém sé& dugc quy doi twong Gng thanh s6 Dém cua Ky Nghi Mién Phi dé st dung
traoq o1 1er13 cac Can hg, Biét thy tai Khu Nghi Duong cua Charmgroup du kién nhu sau:
nghi trong h¢
thong cua Loai san X e
Charm dugc pl.l Aim So Diém/Dém
tinh nhu thé nao
? Mua thap diém Mua cao diém
Thir 2 gen M g6 & Ther 7| Tir Tha 2 dén Chi nhat
12 Can ho 1 2 3
Biét thu 1 2 3

Bang quy ddi Diém va chinh sach sir dung Can ho, Biét thy tai Khu Nghi
Dudng c6 thé duoc Pon Vi Quan Ly thay d6i cho phit hop vé6i hoat dong quan
1y kinh doanh Khu Nghi Dudng vao timg thoi diém va s& duoc théng bao cho
khéch hang.

Khéch hang dugc sir dung 15 Diém st dung tham gia Ky Nghi Mién Phi tai Khu
Nghi Dudng Best Western - Charm ReSort HO Tram va 15 Diém st dung dé tham
gia trao d6i Ky Nghi Mién Phi tai cdc dy 4n thudc hé théng Charm Group do CDT
cong bd timg thoi ky.

CDT cong bd | Charm Resort Hd Tram duge van hanh theo tiéu chuan 5 sao cuia don vi van hanh
du 4n theo tiéu | 1a Best Western. Pon vi van hanh ndm trong top 10 thuong hiéu quan 1y van hanh
chudn 5 sao | Quéc té. Vi hon 4000 Resort&Hotel trén khép thé gidi va tai VN Charm Resort
(giai doan 1) 1a | Ho Tram la khu Resort thtr 18 Best Western van hanh.

CDT tinh trén
13 | co'sénao dé ra5
sao ? 5 sao quoc
té hay 5 sao Viét
Nam ? Vi mat
do can, mat do
nguoi qua 1on ?
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Toa can ho
bién, minh c6
phan ra thang
may cho gia chu
va thang may
cho khéch vang
lai khong? dac
biét 1a khach
secondhome &
tang cao, ho
khong thich
khach di cung
thang may.
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Hién tai CDT va don vi van hanh/ don vi quan 1y str dung phuong an quet the
tir/thé chip dé di chuyén thang may theo ding tang can hod twong ng cua the.
Theo d6 gia chu cia céc tang secondhome va khach nghi dudng tai cac tang
condo dugc dam bao an ninh mot cach tét nhat. Phuong an nay ciing da duoc
trién khai tai rat nhiéu toa phirc hop tai cac diém du lich va dam bao an ninh ciing
nhu sy thoai mai cho cac ddi twong khach hang.

15

Khach mua can
hd, c6 thé trao
d6i dém nghi
v&i cac loai can
khac nhu Biét
thu hay 2-3pn
dugc khong?
Quy d6i nhu thé
nao?

Puoc phép quy ddi theo quy dinh cua don vi van hanh tai thoi diém du an di vao
khai thac.

16

Vé san pham
(holtel, condol,
villa,
shophouse):

- Danh sach noi
that ban giao
theo tiéu chudn
5* d¢ khach
hang nam dugc
tiéu chuan cua
san pham.

- Tién do xay
dung dyu an

- Thoi diém du
kién ban giao
san pham

Tién do xéy dung tir 18/12 hang muc coc va di vao ban giao du an di vao van
hanh du kién quy 1/2024.

www.charmresorthotram.vn
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Vé viéc ky hop
dong thué voi
CDT, thé hién
ro viéc kinh
doanh néu
khong c6 loi
nhuan hodc 15
s& nhu thé nao
dé khach hang
yén tam (HDCT
Charm Long
Hai chi co
khoan chia lgi
nhuan, khong
c6 néi vé khoan
16)

A
\ /)
CHARM RESORT
HO TRAM

BW ' Best Western.

Hotels & Resorts

Trong trudng hop hét 3 nam cam két ty 1é loi nhudn 6.5%/nam thi viéc kinh
doanh véan hanh déu s& c6 161, do khi chon don vi 5 sao 1a Best Western thi véi
kinh nghiém van hanh 4200 Hotel&Resort trén khap thé gidi thi ludn dam bao ty
1¢ sinh 10, ngoai trir 1y do bat kha khang.

18

Khach mua Moi
nam tang 30
diém thi ting
tron doi hay chi
tang trong giai
doan ma Best
Western ky van
hanh véi minh
thoi ?

Khach hang duoc tang 15 diém quy déi dém nghi tai BW Premier Charm Resort
Ho6 Tram vinh vién, va 15 diém quy doi ra dém nghi dudng tai cac hé sinh thai
cua Charmgroup trong 10 nam.

19

KH lic dau
chon can
ho/Villa dé &
nhung sau to1
Iic nhan ban
giao, hodc da ¢
dugc thoi gian
chon lai cho
thué thi co6 dc
khong ? Bao
trudc bao lau?

Khach hang mua cac san pham muc dich Second Home (nhu ddy 5 cin Ocean
Villa/ 9 cin Beach Villa va cac tang 13-15 toa Condo) néu muén tham gia van
hanh khai thac can c6 su déng thuan cua tit ca cac chi nha cua tung cum Villa
hoic timg tang Condo.

Viéc chuyén doi nay phai dugc bao trude tdi thiéu 1 nam dé CDT va don vi van
hanh trién khai nhan booking phong cho khach hang.

www.charmresorthotram.vn
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Sau Thoi han
bao lanh cam
két 1oi nhuan tir
2 nam cho Villa
va 3 nam danh
cho Condotel.
G6i1 bao lanh
cam két loi
nhuan duogc tinh
nhu thé nao véi
nhitng nam tiép
theo ?

A
\ /)
CHARM RESORT
HO TRAM

Ty 1¢ cam két chia sé loi nhuén tai BW Premier Charm Resort H5 Tram 13 90/10,
ap dung trong 5 ndm cua chuong trinh cho thué van hanh khai thac va chi ap
dung bat budc cho cac san pham Condo/Villa tham du chuong trinh van hanh

khai théc.

DPong thoi trong 3 nim dau véi Condo va 2 nam dau véi Villa CPT ¢ bao 1anh
ctia ngan hang Nam A vé loi nhuén chia sé t6i thiéu & mirc 6.5%/nam.

Khi két thiic thoi gian bao lanh cam két lgi nhuan déi véi can ho/biét thy thi
khach hang van trong chuong trinh cam két chia sé 1gi nhuan khai thac ty 1é
90/10 ctia CDT cho t6i hét nam thtr 5 ké tir ngay nhan ban giao dwa vao khai thac.

BW |8

est Western.

Hotels & Resorts

www.charmresorthotram.vn




A

CHARM RESORT

BW ' Best Western.

Hotels & Resorts

HO TRAM

4. CAUHOI VE

NGAN HANG

STT

CAU HOI

TRA LOI

Ngan hang Nam A bao 1anh cho duy an, vay c6 bao

C6, Ngan hang Nam A tiép tuc dong hanh cung

1 lanh luén Cam Két Loi Nhuan cho khach hang | CDT Charmgroup tai Charm Resort H6 Tram &
hay khong? phan cam két loi nhuan cho khach hang.
Thoi han vay cua khach hang theo quy dinh hién
CDT cam két hd tro 13i sut dén khi nhan nha va | hanh ctia ngan hang khi thim dinh va cho vay véi
an han no goc. Vay khi nhan nha, KH phai tra 13i | khach hang. Sau thoi diém CPT ban giao cho khach
2 | va gdc, thoi han vay bao lau? Mt chia sé lgi | hang, KH méi phai ty tra gdc 13i khoan vay. Trong
nhuan cam két 6,5% c6 tra kip lac ngan hang tinh | khi viéc chia sé loi nhuan véi cam két 6.5% duoc
1ai hay khong ? Nam A Bank bao linh di duoc chi tra tir Quy
1/2024 ciing 1a lac dy an du kién di vao van hanh.
Hién tai vdi cac san phém condotel, trén thi truong
Truong hop da thé chip vay 80%, Khach | chua co ngan hang ap dung ty 1¢ cho vay 100%. Nén
3 | hang muén thé chap tai san riéng dé vay 20% | v6i BW Premier Charm Resort HO Tram, ngan hang
con lai, thi 131 sudt vay s& tinh nhu thé nao? | Nam A Bank ciing chua trién khai cho vay thém
20% con lai bang tai san riéng nay.
CDT sé& cong bd trudc ngdy mo ban cac chuong
trinh cia Nam A bank lién quan téi khach hang vay
Khi nao co6 thu bdo 1anh ctia ngan hang Nam A? tiér} mua‘sén p ham, bdo lanh cam k ¢t loi nhugn cho
f » . ~ me K f o khach hang. Tuong tu nhu dy 4n Charm Resort
4 | Chinh sach ngan hang chua g, 1ai suat, chinh sach -
A : 21 A ., | Long Hai.
giadi ngan thanh toan, cam két lgi nhuan do chu A 4 , S N
dau tu, hay do ngan hang bao 1anh? ve cam k?t mire chia seAIm‘ nhudn tql th‘leu
6.5%/mam la do CDT cam két va dugc ngan hang
Nam A bdo ldnh.
Chu dau tu ¢6 hd trg khach hang giai quyét viéc CDT’cur‘lg cap thong t{n d.al.l mor ngan I}ang ’ho t{g
vay ngan hang ngay tir dau luon khong? Ha dai ly va Sale ngay tir giai doan fu van bdn sin
5 y g g neay & y pham. B¢ chat lugng tu van dugc tot nhat CBT

khéch hang phai tu lam viéc voi ngan hang ngay
sau khi coc?

khuyén cdo dai ly va Sale nén lam viéc véi ngan
hang ngay tu giai doan tu van chao ban san pham.

www.charmreso
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1. CAU HOI VE CSBH

STT

CAU HOI

TRA LOI

Néu khach hang khong nhan chwong trinh ting
Bao hiém nhan tho/ bao hiém strc khoé. Thi
dugc trir lai chiét khdu bao nhiéu? C6 phai
duoc 2% khong?

Hién tai véi khach hang mua can hd du lich/ can ho
khach san khi khong nhan goi bao hiém nhén tho
strc/ khoé thi dwoc chiét khdu 2% vao gia can ho.
Khong ap dung cho khach hang mua shophouse/ biét
thuy.

Néu khach mua 2 can thi dc chiét khau 1%,
vay 1% nay CK cho can thur 2 hay chiét khau
cho ca can dau tién ?

Chiét khau cho ca 2 can khach hang mua.

03 loai chiét khau danh cho KH:
1. Chiét khdu KH thén thiét
2. Chiét khau mua si
3. Chiét khau thanh toan nhanh
C6 duge cong don 03 loai ck nay khong ?

Khach hang duoc cong don theo 2 chuong trinh chiét
khau KH than thiét va chiét khau khach hang mua si
(luu y chlet khiu khach hang mua si chi dugc ap
dung t6i da 4 san pham). Chiét khau tién do thanh
toan (thanh toan nhanh) dugc ap dung theo gia trudc
VAT sau khi trir 2 chiét khéu trén.

Néu khéch tham gia CTCT nhung khong
muc}n nl}én cam ket thi ¢6 chinh sach uvu dai,
chiét khau gi khong?

Hién CPT dang xay dung chuong trinh nay dé hd tro
khéach hang va nhan vién kinh doanh c6 thém su lya
chon. Xem thém tai phan cau hoi s6 2 phan ndi dung
vé& san pham.

Khach hang vay Ngan hang c6 duoc
huong cac chinh sach wu dai chiét khau
nao khong?

Khach hang vay ngan hang van dugc tham du céac
chuong trinh chiét khau khach hang than thiét va
chiét khau khach hang mua si néu thoa mén. Puogc
tham du céc chuong trinh khuyén mai, bdc tham
trung thudng nhu binh thuong. Nhung khong duoc
ap dung chiét khau thanh toan sém ciia cac PTTT s6
2,3,4 trong CSBH.

Vé thanh toan, sau khi coc xong thi bao nhi(‘%u
lau phai thanh toan 10%. Vi CDT c¢6 truyén
thong 1a 6 thang 20%.

Theo chinh sach ban hang hién hanh CDT cong bd
ngay 16/11/2021, trong vong 7 ngay ké tir ngay CDT
cong bd du an va khach hang xac nhan chuyén coc
thi khach hang phai thanh toan t6i thiéu 10% gia tri
san pham va tién hanh ky Vin ban thoa thuan.
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Bao hiém stic khoe va Bao hiém nhan tho 1a
thudc hé thong cua Charm Group luon hay la
cua mogt don vi khac ngoai Charm Group ?

Bao hiém strc khoé va Bao hiém nhan tho 1a don vi
bao hiém uy tin trén thi trudng va c6 day da chuc
nang kinh doanh va cung cap dich vu Bao hiém sirc
khoé/ Bao hiém nhan tho.

Bao hiém strc khoe ctia khach hang duogc sir
dung tai hé thong Charm Group hay chi dung
tai Charm Resort H Tram théi. Do Giam Péc
Charm c6 noi rang nhap thiét bi kiém tra strc
khée vé tai Charm Resort HO Tram.

Bao hiém strc khoé khach hang duoc st dung tai tat
ca cac hé théng bénh vién, trung tdm cham sbc stic
kho¢ lién két cua don vi cung cap géi bao hiém sirc
khoé. Viéc nhap cac thiét bi kiém tra strc khoé vé
Charm Resort Ho Tram 1a viéc bd sung cac gia tri
gia tang dé cung cép cac dich vu t6t nhat téi khach
hang cia Charmgroup.

10

11

CDT c6 truyén thong loi nhuan Condotel 3
nim toi thiéu 1a 6,5%/miam. Vay s& khac gi
so vo1 loi nhuén 6,5% trong 3 nam? Néu vay
lgi nhudn cao hon cé dugce chia hay khong ?

Chinh sach cho cac dong san pham second
home c6 khac biét gi so véi cac san pham tham
du chuong trinh cho thué?

Can ho du lich/Céan ho khéach san ¢6 cam két chia sé
loi nhuan theo ty 18 90/10. Trong 3 nam dau, néu ty
1€ chia sé lgi nhuén cua can ho dudi 6,5%/nam thi s€
dugc ngan hang Nam A bao lanh chi tra dam bao cho
khach hang murc 6,5%/nam.

CDT dy kién c¢6 chuong trinh ting thém cho KH mua
cac san pham second home khong tham gia chuong
trinh cho thué nhu sau:
1. Déi voi can ho (tang 13-15 toa Condo), CBT
tang phi quan ly va phi sir dung trong 5 nam.
2. Dbi véi Villa mit bién (5 can Ocean Villa va
9 can Beach Villa), CDT tang phi quan ly va
phi st dung tron doi du an . Ngoai ndi that
da duoc ban giao theo mau can Villa Island
tai du an, CDT ting thém 1 Voucher go6i ndi
that roi Phd Xinh tri gia 1 ty dong.
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