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CHARM RESORT
H Ồ  T R À M

1. CÂU HỎI VỀ PHÁP LÝ 

STT CÂU HỎI TRẢ LỜI 

1 

Gia hạn dự án sẽ được 1 lần, được 70 
năm? Và phí gia hạn CĐT là người trả 
cho khách hàng phải không ? 

Dự án khi hết thời hạn theo quy định của Luật đầu tư sẽ được 
gia hạn một lần không quá 70 năm, các khoản phí Khách 
hàng phải đóng cho việc gia hạn được thực hiện theo quy 
định của pháp luật tại thời điểm tương ứng. (xem thêm tại 
QnA lần 1) 

2 

Ngoài sổ đất, dự án này đã có được 
những pháp lý gì ? 

1. Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 
2. Quyết định phê duyệt quy hoạch chi tiết 1/500. 
3. Quyết định chấp thuận chủ trương đầu tư  

3 

Giao đất khác với thuê đất ở điểm 
nào? Tại sao ký HĐCN mà ko phải là 
HĐMB ?  

Hai hình thức này cơ bản đều giống nhau, chỉ khác về hình 
thức sử dụng đất 
Đối với Dự án Thiên Bình Minh thì đến 5/2018 Công ty 
Thiên Bình Minh đã được chuyển đổi sang hình thức “Giao 
đất có thu tiền sử dụng đất” và đã thực hiện nghĩa vụ tài 
chính với nhà nước, thời hạn sử dụng đất là 50 năm (từ 
24/10/2003) có đầy đủ các quyền đối với đất theo quy định 
của pháp luật.  
Sản phẩm du lịch không theo sự điều chỉnh của Luật nhà ở 
theo quy định nên không dùng HĐMB. 

4 

Đất thuê khi mà thu hồi có được đền 
bù hay không ?  

Đất triển khai dự án của CĐT Thiên Bình Minh là đất được 
nhà nước giao đất có thu tiền sử dụng đất. Tham chiếu theo 

câu số 3 bên trên.  

5 

Hợp đồng chuyển nhượng quyền sử 
dụng của dự án Charm Hồ Tràm giống 
và khác gì so với hợp đồng mua bán 
thông thường ký tại các dự án khác? 

Chỉ khác về tên gọi các quyền và nghĩa vụ giữa Khách hàng 
và Chủ đầu tư đều tương tự các HĐ mua bán khác cùng đối 
tượng sản phẩm. 

6 

Chủ trương được phê duyệt, Giấy 
chứng nhận đầu tư, giấy phép xây 
dựng khi nào có? Khi nào thì có pháp 
lý đầy đủ về dự án? 
Cơ sở pháp lý nêu rõ việc dự án được 
gia hạn thêm 70 năm (khoản 4 điều 
27 luật đầu tư không nêu rõ con số 
này)  

- Chủ trương phê duyệt: Chủ đầu tư đã được Nhà nước phê 
duyệt quy hoạch chi tiết 1/500, các giấy tờ còn lại Chủ đầu 
tư đang hoàn thiện và sẽ thông tin đến khách hang khi mở 
bán dự án. 
- Cơ sở pháp lý nêu rõ việc gia hạn thời hạn hoạt động của 
dự án đầu tư: Khoản 5 Điều 27 Nghị định 31/2021/NĐ-CP 
hướng dẫn chi tiết luật đầu tư. 
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7 

 
Hợp đồng ký kết với: 
Đơn vị vận hành: BW, Goco? 
Nhà thầu xây dựng? 

 
Hiện tại hợp đồng ký kết với Best Western và Goco Spa đã 
được thực hiện và truyền thông rộng rãi trên các phương tiện 
thông tin đại chúng. 
Nhà thầu xây dựng:  CĐT luôn lựa chọn những nhà thầu có 
uy tín để xây dựng dự án, mang đến cho khách hàng những 
sản phẩm chất lượng tốt nhất phù hợp tiêu chuẩn của các đơn 
vị vận hành 5 sao quốc tế như Best Western và Goco Spa. 

8 

Thời gian có mẫu Văn bản thỏa thuận 
và mẫu Hợp đồng chuyển nhượng? 
Khi nào có các mẫu Hợp đồng Tiếng 
Anh để sử dụng cho khách người 
nước ngoài? 

Mẫu Văn bản Thỏa thuận/ Hợp đồng chuyển nhượng (bao 
gồm bản tiếng Anh)  sẽ được Chủ đầu tư cung cấp trước ngày 
mở bán. 

9 

Quy trình chuyển nhượng giữa người 
nước ngoài và người nước ngoài? Và 
người nước ngoài cho người Việt 
Nam và ngược lại?  Có cần thông qua 
công chứng không? 

Tàị thời điểm ký mới ký VBTT thì khách hàng chuyển 
nhượng cần thanh toán tối thiểu 15% giá trị sản phẩm. Và 
chuyển nhượng không cần thông qua công chứng, chỉ cần xác 
nhận chuyển nhượng từ CĐT.  
Với giai đoạn đã ký HĐCN bắt buộc phải công chứng nhằm 
thoả mãn các quy định về thuế của nhà nước khi chuyển 
nhượng quyền sự dụng. 

10 

Trường hợp người nước ngoài nhập 
cảnh vào Việt Nam mua sản phẩm cần 
lưu ý gì? 

1. Đối với cá nhân nước ngoài thì phải có hộ chiếu còn giá trị 
có đóng dấu kiểm chứng nhập cảnh của cơ quan quản lý xuất, 
nhập cảnh Việt Nam và không thuộc diện được quyền ưu đãi, 
miễn trừ ngoại giao theo quy định của Pháp lệnh về quyền ưu 
đãi, miễn trừ dành cho cơ quan Đại diện ngoại giao, cơ quan 
Lãnh sự và cơ quan Đại diện của Tổ chức quốc tế tại Việt 
Nam. 
2. Đối với tổ chức nước ngoài thì phải thuộc đối tượng quy 
định tại Điều 159 của Luật Nhà ở (Tổ chức, cá nhân nước 
ngoài đầu tư xây dựng nhà ở theo dự án tại Việt Nam; Doanh 
nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài, chi nhánh, văn phòng đại 
diện của doanh nghiệp nước ngoài, quỹ đầu tư nước ngoài và 
chi nhánh ngân hàng nước ngoài đang hoạt động tại Việt 
Nam) và có Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư hoặc giấy tờ do 
cơ quan có thẩm quyền của Việt Nam cho phép hoạt động tại 
Việt Nam còn hiệu lực tại thời điểm ký kết các giao dịch về 
nhà ở (sau đây gọi chung là Giấy chứng nhận đăng ký đầu 
tư). 
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11 

 
Biệt thự thời gian sở hữu là thời gian 
50 năm là có ra sổ 50 năm cho khách 
hàng hay không? Hay vẫn chỉ là HĐ 
chuyển nhượng? 

 
Viêc câp giây chưng nhân cho Căn hộ của Dự án được thực 
hiện theo quy đinh cua phap luât vào từng thơi điêm. Chủ 
đầu tư sẽ thực hiện các thủ tục cấp GCN cho khách hàng tại 
thời điểm pháp luật cho phép.  
(Hiện tại, Bộ Tài nguyên và Môi trường có ban hành văn 
bản số 703/BTNMT-TCQLĐĐ ngày 14 tháng 02 năm 2020, 
có quy định về việc cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu 
công trình đối với Căn hộ du lịch, Biệt thự biển cho bên 
nhận chuyển nhượng). 

12 

Tại sao lại phải có căn hộ khách sạn 
và căn hộ du lịch trong dự án? Tỷ lệ 
30/70 có quy định cụ thể ở tầng nào 
toà nào không? 

Theo quy định của luật du lịch và luật xây dựng, áp dụng tại 
dự án nghỉ dưỡng, tỷ lệ 70/30 của hai loại hình sản phẩm này 
cần được đảm bảo theo đúng quy định.  
Còn phân định căn hộ du lịch hay căn hộ khách sạn do thiết 
kế của chủ đầu tư và tư vấn của đơn vị vận hành nhằm đảm 
bảo khai thác một cách hiệu quả nhất. 
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2. CÂU HỎI VỀ SẢN PHẨM 

STT CÂU HỎI TRẢ LỜI 

1 

Các căn Beach Villa và Ocean Villa 
tại sao không có chính sách cho khách 
hàng chọn ở hoặc tham gia cho thuê 
tùy ý, mà lại quy định thành second 
home ? Rồi sau đó lại có thể thương 
lượng tùy từng căn với chủ đầu tư ? 
Điều này tạo ra sự thiếu nhất quán 
trong chính sách, khách hàng sẽ đánh 
giá chủ đầu tư không rõ ràng và thống 
nhất chính sách.  

CĐT đã ký ghi nhớ vận hành full cho toàn bộ 90 căn Villa 
(trong đó có cả 5 căn Ocean Villa và 9 căn Beachvilla) với 
Best Western 
Do yếu tố nhu cầu khách hàng Ocean Villa và Beach Villa có 
những khách hàng sẽ không có nhu cầu khai thác cho thuê 
mà chỉ muốn sở hữu như một ngôi nhà thứ hai tại biển. Nên 
CĐT tạm thời quy định các sản phẩm Ocean Villa/ Beach 
Villa được vận hành theo hướng Second Home. Tuy nhiên 
nếu tất cả các chủ nhà muốn tham gia việc cho thuê, Đơn vị 
vận hành Best Western sẽ triển khai chương trình cho thuê 
cho từng cụm villa này.  

2 

Villa Island: bedroom 1 ở vị trí nào 
của tầng trệt ?  

Bedroom 1 nằm ở kế thang máy và phòng khách tại tầng trệt. 
Bedroom 1 có diên tích khoảng 15,1m2 và có cửa thông ra 
sân hiên (terrace) . 

3 

Căn hộ: 35,7m2, 38,7m2, 41,5m2 và 
55,2m2 Các căn này thiết kế PN 2 
giường đôi nhỏ đúng không ạ? Vậy 
hơi hạn chế cho cặp vợ chồng nhỉ. 

Giường bố trí tại các căn hộ theo tiêu chuẩn của Best Western 
theo đó có các dạng giường đơn/ đôi/ giường đôi lắp ghép 
linh hoạt. Theo đó phù hợp với công năng sử dụng của khách 
hàng. 

4 

Thời gian hoàn tiền booking có bị 
delay như Charm Long Hải không? 

Thời gian hoàn tiền booking khi khách hàng không chọn căn 
thành công được quy định trong các phiếu thông tin đăng ký 
giữ chỗ và hợp đồng phân phối của CĐT và đơn vị phân phối. 
Trừ những trường hợp bất khả kháng dẫn tới chậm chễ như 
dịch bệnh, phong toả còn lại CĐT sẽ có thời gian hoàn trả 
theo đúng quy định. 

5 

Tài liệu, hồ sơ bán hàng cung cấp 
cho nhân viên bán hàng? 
Có cung cấp tài liệu song ngữ 
không? 

Hiện CĐT đã cung cấp Catalogue Condo/Villa bản in tiếng 
Việt cho đại lý phân phối. Ngoài ra CĐT cũng cung cấp e-
catalogue bản tiếng Việt và tiếng Anh để tiện cho các bạn 
Sale tư vấn khách hàng. Ngoài ra các file hình ảnh phối 
cảnh/video/TVC về dự án/ các bài viết PR và các tài liệu bán 
hàng khác được CĐT cung cấp tới sale trên link driver của 
dự án. 
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Chương trình bốc thăm xe audi cho 
khách hang tại Charm Long Hải có 
triển khai hay không? Nếu có thì khi 
nào triển khai. (Uy tín của CTBH đối 
với khách cũ - ảnh hưởng việc bán 
hàng dự án mới)  

 
Chương trình bốc thăm xe Audi cho khách tại Charm Long 
Hải sẽ tiếp tục được triển khai giai đoạn 2 vì đã đủ điều kiện 
bốc thăm theo quy định của CĐT. Nhưng do yếu tố dịch bệnh 
không thể tổ chức sự  kiện bốc thăm cho 1000 người. Ngay 
khi được tổ chức CĐT sẽ tổ chức sự kiện này cho KH bốc 
thăm chiếc Audi thứ 2.  
Còn với Hồ Tràm, chương trình bốc thăm này đã được tang 
giá trị lên thành chương trình bốc thăm 01 chiếc xe Bentley 
cho khách hàng và được thực hiện khi bán tới 90% giỏ hàng 
theo chính sách bán hàng CĐT đã công bố ngày 16/11/2021 

7 

Kick-off Charm Long Hải, CĐT có 
mời sale về trải nghiệm 1 ngày 1 đêm 
tại dự án. Lần này có hoạt động tương 
tự như thế không? 

CĐT đã và sẽ chuẩn bị các chương trình/sự kiện hỗ trợ việc 
bán hàng của nhân viên kinh doanh được tốt nhất. Hiện tại 
dự án đang gấp rút hoàn thiện nhà mẫu và cụm tiện ích để 
khách hàng và NVKD trải nghiệm dự án.  

8 
Ngày mở bán dự kiến là khi nào? Ngày mở bán dự kiến sẽ trong tháng 01/2022 khi điều kiện 

thuận lợi cho việc tổ chức sự kiện bán hàng theo hình thức 
Offline.   

9 

Giá bán dự kiến cho từng dòng sản 
phẩm? 

Hiện tại giá rumor(tim tường) căn hộ du lịch/khách sạn từ 
76.5 triệu/1m2 chưa VAT và shophouse là 100 triệu/1m2 
chưa VAT. Với Villa Garden từ 19-22 tỷ. Villa River từ 31-
34 tỷ, Villa Island từ 40-42 tỷ, Villa Beach từ 55-65 tỷ, Villa 
Ocean từ 60-70 tỷ. 
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3. CÂU HỎI VỀ VẬN HÀNH 

STT CÂU HỎI TRẢ LỜI 

1 

Phí quản lý sau 
thời gian cam 
kết vận hành 
cho thuê 5 năm 
là bao nhiêu? 

Sau thời gian cam kết vận hành cho thuê 5 năm thì theo thông lệ thị trường của các 
đơn vị vận hành phí quản lý dự kiến ở mức 25.000 vnd/1m2. 

2 
 Ai vận hành 
khai thác tầng 
13-15?  

Dự kiến đơn vị quản lý là Tokyu PM hoặc AHS. Hoặc trong trường hợp nguyên 
từng tầng 13-15, các chủ sở hữu đồng thuận muốn tham gia chương trình khai 
thác. Thì các tầng này sẽ do Best Western Premier trực tiếp vận hành khai thác.   

3 

 Tầng 13-15 là 
Sencond home 
là có để ở tự 
khai thác được 
không ?  

Khách hàng có thể sử dụng để ở theo tiêu chuẩn Second home nhưng không thể 
tự vận hành cho thuê hay khai thác và tuyệt đối không được sử dụng thương hiệu 
của đơn vị vận hành Best Western Premier trong việc cho thuê/khai thác. 

4 

Với số lượng 
gần 94 căn/tầng 
/10 thang máy 
có đáp ứng đủ 
cho khách hàng 
(theo tiêu chuẩn 
5 sao)  

Với việc bố trí 10 tháng máy dành riêng để phục vụ khách hàng, đã thoả mãn tiêu 
chuẩn vận hành của Best Western Premier. 

5 

Phí quản lý của 
từng loại sản 
phẩm là như thế 
nào ?  

Phí quản lý áp dụng cho tất cả các loại hình sản phẩm dự kiến là 25.000 vnd/1m2. 
Riêng với nhóm khách hàng khai thác cho thuê phí này được tính vào chi phí vận 
hành trong chương trình khai thác cho thuê của khách hang trước khi chia lợi 
nhuận.  

6 

Chủ đầu tư cho 
biết những loại 
phí cần phải 
đóng nếu sở 
hữu căn hộ 
dạng 
Secondhome và 
giá dự kiến từng 
loại phí? Phí 
dịch vụ tính trên 
diện tích nào? 

 Khi khách hàng sở hữu căn hộ dạng second home thì ngoài kinh phí bảo trì (2% 
theo quy định) thì khách hàng cần đóng thêm phí quản lý cho đơn vị quản lý.  
Phí quản lý này tính trên diện tích sử dụng căn hộ và sẽ bao gồm phạm vị : 

a)  Cung cấp dịch vụ an ninh, tiện ích sinh hoạt (bao gồm quyền sử dụng vườn 
hoa, bãi biển, khu vực chung…), diệt côn trùng, đổ rác hoặc thu gom và xử 
lý rác, và các dịch vụ tương tự khác tại Các Khu Vực Và Tiện ích Chung; 

b) Mua bảo hiểm cho Các Khu Vực Và Tiện Ích Chung như được quy định chi 
tiết tại Điều 3 Phụ lục này, và để tránh nhầm lẫn, khoản bảo hiểm này không 
bao gồm bảo hiểm tài sản cá nhân của Bên B và Khách Mời; 
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c) Cung cấp các tiện ích sinh hoạt bao gồm điện, khí đốt, nước và các tiện ích sinh 
hoạt khác cần thiết để vận hành Các Khu Vực Và Tiện ích Chung, ngoại trừ tất cả 
hệ thống chiếu sáng bên trong, hành lang và ban công của Căn Hộ sẽ được đo bằng 
đồng hồ và do Bên B thanh toán riêng; 

d) Cung cấp dịch vụ và nhân sự tại Các Khu Vực Và Tiện ích Chung, baọ gồm nhưng 
không giới hạn nhân viên cung cấp dịch vụ tiếp tân, nhân viên kỹ thuật, nhân viên 
làm vườn, vận hành máy phát điện và dịch vụ an ninh; 

e) Thực hiện các công việc khác cần thiết, thông thường và bình thường trong việc 
quản lý và vận hành Khu Nghỉ Dưỡng phù hợp với Các Tiêu Chuẩn Thương Hiệu.  

 
Nhưng không bao gồm : 

a) Các dịch vụ theo yêu cầu, như dịch vụ giặt ủi, dọn phòng, phục vụ xe, dịch vụ 
internet, dịch vụ tại khu spa và khu văn phòng, sử dụng các thiết bị giải trí và phim 
ảnh trong phòng; và 

b) Các dịch vụ trông Căn Hộ, lau dọn Căn Hộ, dịch vụ quản gia, mua các tiện ích trong 
Căn Hộ, các dịch vụ bảo trì và sửa chữa các thiết bị trong Căn Hộ, dịch vụ điện 
thoại và thông tin liên lạc, dịch vụ diệt sâu bọ, dịch vụ hoa trong Căn Hộ và đậu xe. 
Các dịch vụ theo yêu cầu này có thể cung cấp cho Bên B và phải trả phí, với điều 
kiện là mỗi Bên B hoặc người ở trong Căn Hộ chịu trách nhiệm thanh toán cho các 
dịch vụ theo yêu cầu này và tuân theo các quy trình về yêu cầu và thanh toán dịch 
vụ do Bên A hoặc Đơn vị Quản Lý đưa ra tại từng thời điềm (bao gồm thông báo 
yêu cầu và trả trước/ký quỹ tối thiểu bắt buộc cho một số dịch vụ nhất định, tùy 
thuộc vào phạm vi và tính chất của các dịch vụ theo yêu cầu). 

Nếu KH thuộc 
nhóm KH không 
tham gia chương 
trình khai thác 
cho thuê thì cần 
đóng những Phí 
gì khi sử dụng 
dịch vụ tại BW 
Premier Charm 
Resort Hồ Tràm? 
Dự kiến Bao 
nhiêu tiền?  

Ngoài phí quản lý second home. Thì KH cần đóng Using Fee (phí dịch vụ vận hành) .

 

Phí này

 

căn cứ ngày sử dụng thực tế của Căn Hộ. Khoản phí này KH có thể lựa chọn thanh 
toán theo chính sách và quy định của CĐT

 

hoặc Đơn vị Quản Lý trực tiếp tại Khu Nghỉ 
Dưỡng trước khi sử dụng Căn Hộ, hoặc đăng ký gói dịch vụ và thực hiện thanh toán tối thiếu 
07 (bảy) ngày trước thời điểm sử dụng Căn Hộ.
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Mức phí dịch vụ dự kiến (chi phí chưa bao gồm VAT và ăn sáng): 
 

Các loại gói Đối với Chủ sở hữu quyền 
sử dụng Căn hộ Đối với Khách Mời hoặc Khách 

thuê của Chủ sở hữu quyền sử 
dụng căn hộ 

 

 (tối đa 4 người: 2 người 

 lớn và 2 trẻ nhỏ dưới 6t) (tối đa 4 người: 2 

người lớn và 2 trẻ nhỏ dưới 6t)   

1/ Gói ngày 150.000 VNĐ 225.000 VNĐ 

   

2/ Gói tuần (giảm 5%) 997.500 VNĐ 1.496.250 VNĐ 

   

3/ Gói tháng (giảm 
10%) 4.050.000 VNĐ 6.075.000 VNĐ 

   

4/ Gói 3 tháng (giảm 
15%) 11.475.000 VNĐ 17.212.500 VNĐ 

   

5/ Gói 6 tháng (giảm 
20%) 21.600.000 VNĐ 32.400.000 VNĐ 

   

6/ Gói 9 tháng (giảm 
25%) 30.375.000 VNĐ 45.562.500 VNĐ 

   

7/ Gói 1 năm (giảm 
30%) 37.800.000 VNĐ 56.700.000 VNĐ 

   
 
Lưu ý: Từ khách hàng tiếp theo trở đi (từ 6 tuổi trở lên) sẽ tính phụ thu 
50.000VNĐ/người/ngày đối với khách là Chủ sở hữu quyền sử dụng Căn Hộ và 
80.000 VNĐ/người/ngày đối với khách hàng không phải Chủ sở hữu. 
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Đơn vị kiểm 
toán để minh 
bạch tài chính 
giữa ĐVVH và 
khách hàng là 
ai? Hợp đồng 
ký kết? 

Đơn vị kiểm toán tài chính giữa đơn vị vận hành và khách hàng là đơn vị kiểm toán 
nằm trong nhóm Big4. Hợp đồng ký kết sẽ được thực hiện trước khi đi vào vận 
hành để đảm bảo quyền lợi cho khách hàng đầu tư. 

9 

Sự khác nhau 
giữa Đơn vị 
quản lý BW 
Signature 
Collection và 
Đơn vị quản lý 
BW Peremier 
Collection. Tại 
sao các từng 
tầng lại chọn 
những đơn vị 
quản lý khác 
nhau mà không 
phải chung một 
đơn vị quản lý? 

Nhằm đem tới sự đa dạng trong phong cách thiết kế và tiêu chuẩn phục vụ, CĐT 
cùng đơn vị vận hành Best Western Premier đưa vào khai thác hai thương hiệu là 
BW Signature Collection (từ tầng 3-9) và BW Premier Collection (từ tầng 10-12). 
Hai thương hiệu này cùng thuộc một đơn vị vận hành là Best Western. Còn từ tầng 
13-15 dự kiến đơn vị quản lý sẽ là Tokyu PM hoặc AHS.    

10 

Những tiện ích 
bên trong Dự 
Án có bàn giao 
cùng 1 lúc 
Condotel,Villa ? 

25 tiện ích tại BW Premier Charm Resort Hồ Tràm sẽ được bàn giao cùng lúc với 
Condotel/Villa để đảm bảo tính đồng bộ. Dự kiến dự án đi vào vận hành đồng bộ 
từ Q1/2024. 

11 

Cách Tính lợi 
nhuận được cam 
kết như thế nào? 

 Trong Thời Hạn Hợp Tác Kinh Doanh, Khách hàng sẽ được hưởng khoản Lợi Nhuận 
Được phân chia là 90% lợi nhuận thu được theo Kết Quả Kinh Doanh vào từng thời 
điểm.  

Nguyên tắc xác định Lợi Nhuận Được Phân Chia được áp dụng như sau: 

Lợi Nhuận Được 
Phân Chia  =

Kết Quả Kinh Doanh sau thuế 
Tổng diện tích sử dụng đưa vào khai thác

  𝑥
Diện tích sử dụng của từng Căn hộ 

 tham gia Chương Trình Cho Thuê 
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Chương trình 
trao đổi điểm 
nghỉ trong hệ 
thống cuả 
Charm được 
tính như thế nào 
?  

Mỗi Điểm sẽ được quy đổi tương ứng thành số Đêm của Kỳ Nghỉ Miễn Phí để sử dụng 
các Căn hộ, Biệt thự tại Khu Nghỉ Dưỡng của Charmgroup dự kiến như sau: 

Loại sản 
phẩm Số Điểm/Đêm 

 Mùa thấp điểm Mùa cao điểm 

 Thứ 2 đến thứ 
6 Thứ 6 & Thứ 7 Từ Thứ 2 đến Chủ nhật 

Căn hộ 1 2 3 

Biệt thự 1 2 3 

Bảng quy đổi Điểm và chính sách sử dụng Căn hộ, Biệt thự tại Khu Nghỉ 
Dưỡng có thể được Đơn Vị Quản Lý thay đổi cho phù hợp với hoạt động quản 
lý kinh doanh Khu Nghỉ Dưỡng vào từng thời điểm và sẽ được thông báo cho 
khách hàng. 

Khách hàng được sử dụng 15 Điểm sử dụng tham gia Kỳ Nghỉ Miễn Phí tại Khu 
Nghỉ Dưỡng Best Western - Charm ReSort Hồ Tràm và 15 Điểm sử dụng để tham 
gia trao đổi Kỳ Nghỉ Miễn Phí tại các dự án thuộc hệ thống Charm Group do CĐT 
công bố từng thời kỳ. 

13 

 CDT công bố 
dự án theo tiêu 
chuẩn 5 sao 
(giai đoạn 1) là 
CĐT tính trên 
cơ sở nào để ra 5 
sao ? 5 sao quốc 
tế hay 5 sao Việt 
Nam ? Vì mật 
độ căn, mật độ 
người quá lớn ?  

Charm Resort Hồ Tràm được vận hành theo tiêu chuẩn 5 sao của đơn vị vận hành 
là Best Western. Đơn vị vận hành nằm trong top 10 thương hiệu quản lý vận hành 
Quốc tế. Với hơn 4000 Resort&Hotel trên khắp thế giới và tại VN Charm Resort 
Hồ Tràm là khu Resort thứ 18 Best Western vận hành. 
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Toà căn hộ 
biển, mình có 
phân ra thang 
máy cho gia chủ 
và thang máy 
cho khách vãng 
lai không? đặc 
biệt là khách 
secondhome ở 
tầng cao, họ 
không thích 
khách đi cùng 
thang máy. 

 Hiện tại CĐT và đơn vị vận hành/ đơn vị quản lý sử dụng phương án quẹt thẻ 
từ/thẻ chip để di chuyển thang máy theo đúng tầng căn hộ tương ứng của thẻ. 
Theo đó gia chủ của các tầng secondhome và khách nghỉ dưỡng tại các tầng 
condo được đảm bảo an ninh một cách tốt nhất. Phương án này cũng đã được 
triển khai tại rất nhiều toà phức hợp tại các điểm du lịch và đảm bảo an ninh cũng 
như sự thoải mái cho các đối tượng khách hàng.   

15 

Khách mua căn 
hộ, có thể trao 
đổi đêm nghỉ 
với các loại căn 
khác như Biệt 
thự hay 2-3pn 
được không? 
Quy đổi như thế 
nào?  

Được phép quy đổi theo quy định của đơn vị vận hành tại thời điểm dự án đi vào 
khai thác. 

16 

Về sản phẩm 
(holtel, condol, 
villa, 
shophouse): 
- Danh sách nội 
thất bàn giao 
theo tiêu chuẩn 
5* để khách 
hàng nắm được 
tiêu chuẩn của 
sản phẩm. 
- Tiến độ xây 
dựng dự án 
- Thời điểm dự 
kiến bàn giao 
sản phẩm 

Tiến độ xây dựng từ 18/12 hạng mục cọc và đi vào bàn giao dự án đi vào vận 
hành dự kiến quý 1/2024. 
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Về việc ký hợp 
đồng thuê với 
CĐT, thể hiện 
rõ việc kinh 
doanh nếu 
không có lợi 
nhuận hoặc lỗ 
sẽ như thế nào 
để khách hàng 
yên tâm (HĐCT 
Charm Long 
Hải chỉ có 
khoản chia lợi 
nhuận, không 
có nói về khoản 
lỗ) 

Trong trường hợp hết 3 năm cam kết tỷ lệ lợi nhuận 6.5%/năm thì việc kinh 
doanh vận hành đều sẽ có lời, do khi chọn đơn vị 5 sao là Best Western thì với 
kinh nghiệm vận hành 4200 Hotel&Resort trên khắp thế giới thì luôn đảm bảo tỷ 
lệ sinh lời, ngoại trừ lý do bất khả kháng.  

18 

Khách mua Mỗi 
năm tặng 30 
điểm thì tặng 
trọn đời hay chỉ 
tặng trong giai 
đoạn mà Best 
Western ký vận 
hành với mình 
thôi ?  

Khách hàng được tặng 15 điểm quy đổi đêm nghỉ tại BW Premier Charm Resort 
Hồ Tràm vĩnh viễn, và 15 điểm quy đổi ra đêm nghỉ dưỡng tại các hệ sinh thái 
của Charmgroup trong 10 năm. 

19 

 KH lúc đầu 
chọn căn 
hộ/Villa để ở 
nhưng sau tới 
lúc nhận bàn 
giao, hoặc đã ở 
được thời gian 
chọn lại cho 
thuê thì có đc 
không ?  Báo 
trước bao lâu? 

Khách hàng mua các sản phẩm mục đích Second Home (như dãy 5 căn Ocean 
Villa/ 9 căn Beach Villa và các tầng 13-15 toà Condo) nếu muốn tham gia vận 
hành khai thác cần có sự đồng thuận của tất cả các chủ nhà của từng cụm Villa 
hoặc từng tầng Condo.  
Việc chuyển đổi này phải được báo trước tối thiểu 1 năm để CĐT và đơn vị vận 
hành triển khai nhận booking phòng cho khách hàng. 
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Sau Thời hạn 
bảo lãnh cam 
kết lợi nhuận từ 
2 năm cho Villa 
và 3 năm dành 
cho Condotel. 
Gói bảo lãnh 
cam kết lợi 
nhuận được tính 
như thế nào với 
những năm tiếp 
theo ?  

Tỷ lệ cam kết chia sẻ lợi nhuận tại BW Premier Charm Resort Hồ Tràm là 90/10, 
áp dụng trong 5 năm của chương trình cho thuê vận hành khai thác và chỉ áp 
dụng bắt buộc cho các sản phẩm Condo/Villa tham dự chương trình vận hành 
khai thác. 
Đồng thời trong 3 năm đầu với Condo và 2 năm đầu với Villa CĐT có bảo lãnh 
của ngân hàng Nam Á về lợi nhuận chia sẻ tối thiểu ở mức 6.5%/năm. 
Khi kết thúc thời gian bảo lãnh cam kết lợi nhuận đối với căn hộ/biệt thự thì 
khách hàng vẫn trong chương trình cam kết chia sẻ lợi nhuận khai thác tỷ lệ 
90/10 của CĐT cho tới hết năm thứ 5 kể từ ngày nhận bàn giao đưa vào khai thác. 
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4. CÂU HỎI VỀ NGÂN HÀNG 

STT CÂU HỎI TRẢ LỜI 

1 
Ngân hàng Nam Á bảo lãnh cho dự án, vậy có bảo 
lãnh luôn Cam Kết Lợi Nhuận cho khách hàng 
hay không? 

Có, Ngân hàng Nam Á tiếp tục đồng hành cùng 
CĐT Charmgroup tại Charm Resort Hồ Tràm ở 
phần cam kết lợi nhuận cho khách hàng. 

2 

CĐT cam kết hỗ trợ lãi suất đến khi nhận nhà và 
ân hạn nợ gốc. Vậy khi nhận nhà, KH phải trả lãi 
và gốc, thời hạn vay bao lâu? Mức chia sẻ lợi 
nhuận cam kết 6,5% có trả kịp lúc ngân hàng tính 
lãi hay không ? 

Thời hạn vay của khách hàng theo quy định hiện 
hành của ngân hàng khi thẩm định và cho vay với 
khách hàng. Sau thời điểm CĐT bàn giao cho khách 
hàng, KH mới phải tự trả gốc lãi khoản vay. Trong 
khi việc chia sẻ lợi nhuận với cam kết 6.5% được 
Nam Á Bank bảo lãnh đã được chi trả từ Quý 
1/2024 cũng là lúc dự án dự kiến đi vào vận hành.  

3 
 Trường hợp đã thế chấp vay 80%, Khách 
hàng muốn thế chấp tài sản riêng để vay 20% 
còn lại, thì lãi suất vay sẽ tính như thế nào? 

Hiện tại với các sản phẩm condotel, trên thị trường 
chưa có ngân hàng áp dụng tỷ lệ cho vay 100%. Nên 
với BW Premier Charm Resort Hồ Tràm, ngân hàng 
Nam Á Bank cũng chưa triển khai cho vay thêm 
20% còn lại bằng tài sản riêng này.  

4 

 
Khi nào có thư bảo lãnh của ngân hàng Nam Á? 
Chính sách ngân hàng chưa rõ, lãi suất, chính sách 
giải ngân thanh toán, cam kết lợi nhuận do chủ 
đầu tư, hay do ngân hàng bảo lãnh? 

CĐT sẽ công bố trước ngày mở bán các chương 
trình của Nam Á bank liên quan tới khách hàng vay 
tiền mua sản phẩm, bảo lãnh cam kết lợi nhuận cho 
khách hàng. Tương tự như dự án Charm Resort 
Long Hải. 
 Về cam kết mức chia sẻ lợi nhuận tối thiểu 
6.5%/năm là do CĐT cam kết và được ngân hàng 
Nam Á bảo lãnh. 

5 

Chủ đầu tư có hỗ trợ khách hàng giải quyết việc 
vay ngân hàng ngay từ đầu luôn không? Hay 
khách hàng phải tự làm việc với ngân hàng ngay 
sau khi cọc? 

CĐT cung cấp thông tin đầu mối ngân hàng hỗ trợ 
đại lý và Sale ngay từ giai đoạn tư vấn bán sản 
phẩm. Để chất lượng tư vấn được tốt nhất CĐT 
khuyến cáo đại lý và Sale nên làm việc với ngân 
hàng ngay từ giai đoạn tư vấn chào bán sản phẩm. 
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1. CÂU HỎI VỀ CSBH 

STT CÂU HỎI TRẢ LỜI 

1 

Nếu khách hàng không nhận chương trình tặng 
Bảo hiểm nhân thọ/ bảo hiểm sức khoẻ. Thì 
được trừ lại chiết khấu bao nhiêu? Có phải 
được 2% không?  

Hiện tại với khách hàng mua căn hộ du lịch/ căn hộ 
khách sạn khi không nhận gọi bảo hiểm nhân thọ 
sức/ khoẻ thì được chiết khấu 2% vào giá căn hộ. 
Không áp dụng cho khách hàng mua shophouse/ biệt 
thự. 

2 
Nếu khách mua 2 căn thì đc chiết khấu 1%, 
vậy 1% này CK cho căn thứ 2 hay chiết khấu 
cho cả căn đầu tiên ? 

Chiết khấu cho cả 2 căn khách hàng mua. 

3 

03 loại chiết khấu dành cho KH: 
        1. Chiết khấu KH thân thiết 
        2. Chiết khấu mua sỉ 
        3. Chiết khấu thanh toán nhanh 
 Có được cộng dồn 03 loại ck này không ? 

Khách hàng được cộng dồn theo 2 chương trình chiết 
khấu KH thân thiết và chiết khấu khách hàng mua sỉ 
(lưu ý chiết khấu khách hàng mua sỉ chỉ được áp 
dụng tối đa 4 sản phẩm). Chiết khấu tiến độ thanh 
toán (thanh toán nhanh) được áp dụng theo giá trước 
VAT sau khi trừ 2 chiết khấu trên.  

4 
Nếu khách tham gia CTCT nhưng không 
muốn nhận cam kết thì có chính sách ưu đãi, 
chiết khấu gì không? 

Hiện CĐT đang xây dựng chương trình này để hỗ trợ 
khách hàng và nhân viên kinh doanh có thêm sự lựa 
chọn. Xem thêm tại phần câu hỏi số 2 phần nổi dung 
về sản phẩm. 

6 
Khách hàng vay Ngân hàng có được 
hưởng các chính sách ưu đãi chiết khấu 
nào không? 

Khách hàng vay ngân hàng vẫn được tham dự các 
chương trình chiết khấu khách hàng thân thiết và 
chiết khấu khách hàng mua sỉ nếu thoả mãn. Được 
tham dự các chương trình khuyến mại, bốc thăm 
trúng thưởng như bình thường. Nhưng không được 
áp dụng chiết khấu thanh toán sớm của các PTTT số 
2,3,4 trong CSBH.  

7 
 Về thanh toán, sau khi cọc xong thì bao nhiêu 
lâu phải thanh toán 10%. Vì CĐT có truyền 
thông là 6 tháng 20%.  

Theo chính sách bán hàng hiện hành CĐT công bố 
ngày 16/11/2021, trong vòng 7 ngày kể từ ngày CĐT 
công bố dự án và khách hàng xác nhận chuyển cọc 
thì khách hàng phải thanh toán tối thiểu 10% giá trị 
sản phẩm và tiến hành ký Văn bản thoả thuận. 
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8 
 Bảo hiểm sức khỏe và Bảo hiểm nhân thọ là 
thuộc hệ thống của Charm Group luôn hay là 
của một đơn vị khác ngoài Charm Group ? 

Bảo hiểm sức khoẻ và Bảo hiểm nhân thọ là đơn vị 
bảo hiểm uy tín trên thị trường và có đầy đủ chức 
năng kinh doanh và cung cấp dịch vụ Bảo hiểm sức 
khoẻ/ Bảo hiểm nhân thọ. 

9 

Bảo hiểm sức khỏe của khách hàng được sử 
dụng tại hệ thống Charm Group hay chỉ dùng 
tại Charm Resort Hồ Tràm thôi. Do Giám Đốc 
Charm có nói rằng nhập thiết bị kiểm tra sức 
khỏe về tại Charm Resort Hồ Tràm. 

Bảo hiểm sức khoẻ khách hàng được sử dụng tại tất 
cả các hệ thống bệnh viện, trung tâm chăm sóc sức 
khoẻ  liên kết của đơn vị cung cấp gói bảo hiểm sức 
khoẻ. Việc nhập các thiết bị kiểm tra sức khoẻ về 
Charm Resort Hồ Tràm là việc bổ sung các giá trị 
gia tăng để cung cấp các dịch vụ tốt nhất tới khách 
hàng của Charmgroup. 

10 

CĐT có truyền thông lợi nhuận Condotel 3 
năm tối thiểu là 6,5%/năm. Vậy sẽ khác gì 
so với lợi nhuận 6,5% trong 3 năm? Nếu vậy 
lợi nhuận cao hơn có được chia hay không ? 

Căn hộ du lịch/Căn hộ khách sạn có cam kết chia sẻ 
lợi nhuận theo tỷ lệ 90/10. Trong 3 năm đầu, nếu tỷ 
lệ chia sẻ lợi nhuận của căn hộ dưới 6,5%/năm thì sẽ 
được ngân hàng Nam Á bảo lãnh chi trả đảm bảo cho 
khách hàng mức 6,5%/năm. 

11 
Chính sách cho các dòng sản phẩm second 
home có khác biệt gì so với các sản phẩm tham 
dự chương trình cho thuê? 

CĐT dự kiến có chương trình tặng thêm cho KH mua 
các sản phẩm second home không tham gia chương 
trình cho thuê như sau:  

1. Đối với căn hộ (tầng 13-15 toà Condo), CĐT 
tặng phí quản lý và phí sử dụng trong 5 năm. 

2. Đối với Villa mặt biển (5 căn Ocean Villa và 
9 căn Beach Villa), CĐT tặng phí quản lý và 
phí sử dụng trọn đời dự án . Ngoài nội thất 
đã được bàn giao theo mẫu căn Villa Island 
tại dự án, CĐT tặng thêm 1 Voucher gói nội 
thất rời Phố Xinh trị gía 1 tỷ đồng. 
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